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 مدى توافق ممارسات العلاقات العامة في المؤسسات الخدمية
  بمدينة بنغازي مع القيم والعادات الاجتماعية السائدة 

 دراسة ميدانية من وجهة نظر المتخصصين والممارسين 

 

 

  

 

 
 الممخص العربي

سدات الخجمية بسجيشة ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى تؾافق مسارسات العلاقات العامة في السؤ 
بشغازي مع الكيؼ والعادات الاجتساعية الدائجة، والكذف عؽ تأثيخ السؾروث الاجتساعي والثقافي في 
السسارسة السيشية، ومجى قجرة العامميؽ عمى السؾاءمة بيؽ متظمبات السيشة والخرؾصية الاجتساعية، 

ارسيؽ غيخ الستخرريؽ. واعتسجت فزلاا عؽ الكذف عؽ الفخوق بيؽ الستخرريؽ أكاديسياا والسس
الجراسة السشيج الؾصفي بأسمؾب السدح السيجاني، واستخجمت الاستبانة أداةا لجسع البيانات مؽ مجتسع 

ا و)21( مفخدة بأسمؾب الحرخ الذامل، مؾزعيؽ بيؽ )74الجراسة الحي شسل ) ا، 53( متخررا ( مسارسا
ت الشتائج أن واقع السسارسة السيشية لمعلاقات يعسمؾن في ست مؤسدات خجمية بسجيشة بشغازي. وأعيخ 

العامة جاء بسدتؾى متؾسط، في حيؽ جاء تأثيخ الكيؼ والعادات الاجتساعية في السسارسة بسدتؾى مختفع 
ا، كسا تبيؽ أن بعض عشاصخ السؾروث الاجتساعي والثقافي، ولا سيسا السجاملات والعلاقات الذخرية  ججا

ج مؽ فاعمية السسارسة عشجما تتقجم عمى السعاييخ والإجخاءات السيشية. وأعيخت والسكانة الاجتساعية، قج تح
الشتائج كحلػ أن التأىيل العمسي يديؼ في تعديد القجرة عمى السؾاءمة بيؽ الستظمبات السيشية والاعتبارات 

ا لجى السسارسيؽ غيخ الستخرريؽ مقا رنة الاجتساعية، وأن تأثيخ ىحه الاعتبارات كان أكثخ وضؾحا
بالستخرريؽ. وأوصت الجراسة بتعديد الاعتساد عمى الستخرريؽ، وتأىيل السسارسيؽ غيخ 
الستخرريؽ، ووضع ضؾابط ميشية تخاعي الخرؾصية الاجتساعية دون الإخلال بالأسذ العمسية 

 .لمعلاقات العامة
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  Abstract: 

This study aimed to examine the extent to which public relations practices in service 

institutions in Benghazi are compatible with prevailing social values and customs. It also 

explored the influence of socio-cultural heritage on professional public relations practice, the 

ability of practitioners to balance professional requirements with local social particularities, 

and the differences between academically specialized public relations professionals and non-

specialist practitioners. The study adopted a descriptive field survey approach and used a 

questionnaire as the main data collection instrument. A comprehensive survey was conducted 

on a population of 74 respondents, including 21 public relations specialists and 53 non-

specialist practitioners working in six service institutions in Benghazi. The findings indicated 

that the overall level of professional public relations practice was moderate, whereas the 

influence of social values and customs on practice was very high. The results further showed 

that certain elements of socio-cultural heritage, particularly social courtesies, personal 

relationships, and social status, may constrain professional effectiveness when they take 

precedence over professional standards and procedures. The findings also indicated that 

academic qualification contributes to a greater ability to balance professional requirements 

with social considerations, while the influence of socio-cultural factors was more evident 

among non-specialist practitioners than among specialists. The study recommended 

increasing reliance on academically qualified public relations specialists, providing 

professional training for non-specialist practitioners, and developing clear professional 

guidelines that respect local social particularities without compromising the scientific and 

professional foundations of public relations. 

Keywords: Public Relations, Professional Practice, Social Values, Social Customs, 

Cultural Heritage, Service Institutions, Benghazi. 

 

 

 مقدمة

شيجت العلاقات العامة تظؾراا ممحؾعاا في مفاليسيا ووعائفيا وأدوارىا داخل السؤسدات، فمؼ تعج تقترخ 
ا مؽ البشاء الإداري  عمى الجؾانب البخوتؾكؾلية أو الأنذظة الاترالية التقميجية، بل أصبحت جدءا

 .ات الاترال الجاخمي والخارجيوالاترالي لمسؤسدة، وتختبط بإدارة علاقاتيا مع جساىيخىا وتشغيؼ عسمي
وتتؼ مسارسة العلاقات العامة داخل بيئات اجتساعية وثقافية تختمف مؽ مجتسع إلى آخخ، وىؾ ما يجعل 
السسارسة السيشية متأثخة بالدياق الاجتساعي الحي تعسل فيو السؤسدة. فالاترال السؤسدي لا يجخي 

عاييخ الاجتساعية التي تحجد أنساط التفاعل السقبؾلة، بسعدل عؽ مشغؾمة الكيؼ والعادات والتقاليج والس
وأساليب السخاطبة، وأشكال الاحتخام والتقجيخ، وطخق الاستكبال والزيافة، وحجود الخرؾصية، وطبيعة 

 .العلاقات الخسسية والاجتساعية
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ي تغيخ في طبيعة ويتسيد السجتسع الميبي بسشغؾمة مؽ الكيؼ والعادات الاجتساعية الستخاكسة تاريخياا، والت
العلاقات الأسخية والاجتساعية، واحتخام كبار الدؽ، والسجاممة والزيافة، والسكانة الاجتساعية، وأنساط 
التعامل بيؽ الأفخاد. وتشعكذ ىحه الخرائص عمى البيئة السؤسدية، بحكؼ أن السؤسدات تعسل داخل 

عل مسارسات العلاقات العامة مختبظة السجتسع وتتفاعل برؾرة مدتسخة مع أفخاده وجساعاتو، بسا يج
 .بالدياق الاجتساعي والثقافي السحيط بيا

كسا تتفاوت طبيعة مسارسة العلاقات العامة في السؤسدات الميبية مؽ حيث مدتؾى التأىيل السيشي والخبخة 
جانب العسمية؛ إذ يعسل في ىحا السجال متخررؾن تمقؾا تأليلاا أكاديسياا في العلاقات العامة، إلى 

مسارسيؽ يؤدون مياميا بحكؼ الؾعيفة أو التكميف الإداري أو الخبخة، دون أن يكؾن تخرريؼ الأكاديسي 
مختبظاا بالسجال برؾرة مباشخة. ويتختب عمى ىحا التبايؽ اختلاف محتسل في فيؼ طبيعة الؾعيفة وأساليب 

 .مسارستيا وكيفية التعامل مع السؾاقف الاترالية السختمفة
ه العلاقة برؾرة أكبخ في السؤسدات الخجمية، نغخاا إلى طبيعة اتراليا السباشخ والستكخر وتتزح ىح

بالجسيؾر، وما تفخضو طبيعة خجماتيا مؽ تفاعل مدتسخ بيؽ العامميؽ والسدتفيجيؽ. وفي مجيشة بشغازي، 
الكيؼ والعادات تعسل ىحه السؤسدات ضسؽ بيئة اجتساعية تتجاخل فييا الاعتبارات السيشية مع مشغؾمة مؽ 

الاجتساعية الدائجة، بسا يجعل مسارسات العلاقات العامة تتذكل في إطار التفاعل بيؽ الأسذ السيشية 
 .لمسيشة والخرائص الاجتساعية والثقافية لمسجتسع السحمي

 مذكمة الدراسة
إذ لا تشفرل أساليب  تتأثخ مسارسة العلاقات العامة بالبيئة الاجتساعية والثقافية التي تعسل فييا السؤسدة،

الاترال والتعامل مع الجسيؾر عؽ مشغؾمة الكيؼ والعادات الدائجة في السجتسع. وفي السؤسدات الخجمية 
بسجيشة بشغازي، تتقاطع السسارسات السيشية لمعلاقات العامة مع خرؾصية اجتساعية وثقافية قج تؤثخ في 

 .تفاعل السقبؾلة اجتساعياادرجة تؾافق بعض ىحه السسارسات مع أنساط الدمؾك وال
ا في عل وجؾد فئتيؽ تعسلان في مجال العلاقات العامة؛ إحجاىسا تزؼ متخرريؽ  ويدداد الأمخ تعقيجا
ا إلى الخبخة أو التكميف  أكاديسياا في السجال، والأخخى تزؼ مسارسيؽ يؤدون ميام العلاقات العامة استشادا

اك طبيعة السسارسة السيشية ومجى تؾافقيا مع البيئة الؾعيفي، وىؾ ما قج يؤدي إلى اختلاف في إدر 
 .الاجتساعية
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ما مدى تؾافق ممارسات العلاقات العامة في : التاليالتداؤل مذكمة الجراسة في  تتبمؾروعميو، 
المؤسدات الخدمية بمدينة بنغازي مع القيؼ والعادات الاجتماعية الدائدة مؽ وجية نغر المتخرريؽ 

 والممارسيؽ؟

 الدراسةأىمية 
ستديؼ الجراسة في إثخاء السعخفة العمسية الستعمقة بسسارسة العلاقات العامة في البيئة الميبية، مؽ  .1

  .خلال تشاوليا في ضؾء الكيؼ والعادات الاجتساعية الدائجة
ستداعج نتائج الجراسة في التعخف عمى جؾانب التؾافق وعجم التؾافق بيؽ مسارسات العلاقات العامة  .2

  .ة الاجتساعية والثقافية في السؤسدات الخجمية بسجيشة بشغازي والخرؾصي
ستديؼ الجراسة في تؾضيح الفخوق السحتسمة بيؽ الستخرريؽ والسسارسيؽ في إدراك طبيعة السسارسة  .3

  .السيشية، بسا قج يجعؼ تظؾيخ الأداء السيشي لمعلاقات العامة بسا يتلاءم مع البيئة السحمية

 أىداف الدراسة
  .عة مسارسات العلاقات العامة السظبقة في السؤسدات الخجمية بسجيشة بشغازي رصج طبي .1
تحجيج الكيؼ والعادات الاجتساعية الأكثخ حزؾراا في بيئة عسل العلاقات العامة بالسؤسدات الخجمية  .2

  .محل الجراسة
  .دائجةقياس درجة تؾافق مسارسات العلاقات العامة السظبقة مع الكيؼ والعادات الاجتساعية ال .3
التعخف عمى أساليب السؾاءمة التي يعتسجىا العاممؾن عشج تظبيق مسارسات العلاقات العامة في  .4

  .السؾاقف السختبظة بالاعتبارات الاجتساعية والثقافية
الكذف عؽ الفخوق بيؽ الستخرريؽ والسسارسيؽ في تقجيخىؼ لجرجة تؾافق مسارسات العلاقات  .5

 .تساعية الدائجةالعامة مع الكيؼ والعادات الاج

 الدراسات الدابقة
( بعنؾان: تأثير الثقافة المجتمعية والعؾامل التنغيمية عمى كفاءة إدارة 2021دراسة حمادة )  .1

 اترالات الأزمات: دراسة حالة عمى عينة مؽ المنغمات العاممة في مرر
ة في كفاءة إدارة اترالات ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى تأثيخ الثقافة السجتسعية والعؾامل التشغيسي

الأزمات داخل السشغسات العاممة في مرخ، والكذف عؽ مجى انعكاس الخرائص الثقافية 
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والتشغيسية عمى طبيعة السسارسات الاترالية أثشاء الأزمات. واعتسجت الجراسة عمى مدح أساليب 
مؽ السشغسات التي  مسارسة اترالات الأزمات في عيشة مؽ السشغسات، إلى جانب دراسة حالة لعجد

 .تختمف في خمفياتيا الثقافية والتشغيسية
وأعيخت الشتائج أن الثقافة السجتسعية تعج مؽ العؾامل السؤثخة في كفاءة السسارسات الاترالية داخل 
السشغسات، إلى جانب الثقافة التشغيسية ونسط الكيادة وطبيعة الشذاط ونسط السمكية، كسا بيشت أن 

ثقافية يختبط باختلاف أساليب إدارة الاترال والتعامل مع السؾاقف الاترالية اختلاف البيئة ال
 .السختمفة

( بعنؾان: العؾامل الثقافية المؤثرة عمى القائؼ بالاترال في 2020دراسة إسحاق ومالػ ) .2
 .العلاقات العامة الدولية: قراءة عمى ضؾء نغرية الندبية الثقافية

ة السؤثخة في القائؼ بالاترال في العلاقات العامة، وسعت إلى التعخف عمى تشاولت الجراسة العؾامل الثقافي
طبيعة الاختلافات الثقافية بيؽ السجتسعات، وكيفية تعامل مسارسي العلاقات العامة معيا. واعتسجت 
 السشيج الشؾعي التفديخي في ضؾء نغخية الشدبية الثقافية. وتؾصمت إلى أن مسارسة العلاقات العامة تتأثخ
بسجسؾعة مؽ العؾامل الثقافية تذسل الكيؼ والعادات والتقاليج، والأخلاقيات الدائجة والستؾارثة، والسعتقجات 
الجيشية، والمغة، والشؾع الاجتساعي، والخرؾصية الثقافية، والحقؾق الفخدية والجساعية، وأن ىحه العؾامل 

فيا الاترالية. كسا أكجت ضخورة مخاعاة تؤثخ في أساليب إدارة السؤسدات وفي سمؾكيا التشغيسي ووعائ
 .السسارسيؽ لمثقافة التشغيسية والسجتسعية عشج مسارسة العلاقات العامة

وتعج ىحه الجراسة مؽ أكثخ الجراسات اترالاا بالجراسة الحالية؛ إذ تمتقي معيا مباشخة في اعتبار الكيؼ 
قات العامة، غيخ أن الجراسة الحالية ستختمف والعادات والتقاليج متغيخات ثقافية مؤثخة في مسارسة العلا

عشيا باعتسادىا السشيج الكسي السيجاني وقياس درجة تؾافق السسارسات مع ىحه الكيؼ والعادات داخل 
 .السؤسدات الخجمية بسجيشة بشغازي 

 Public Relations Practice in the“ :بعنؾان Abdelhay (2014) دراسة .3
Kingdom of Saudi Arabia and the United Arab Emirates: Western 
Theory, Local Culture”. 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى كيفية مسارسة العلاقات العامة في السسمكة العخبية الدعؾدية ودولة 
الإمارات العخبية الستحجة، والكذف عؽ تأثيخ البيئة الثقافية والدياسية والاجتساعية والاقترادية الدائجة في 
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ا مختمظاا جسع بيؽ الأدوات الكسية والكيفية؛ إذ استخجمت استبانات لكياس ال سيشة. واعتسجت الجراسة مشيجا
نساذج مسارسة العلاقات العامة وأدوار السسارسيؽ، إلى جانب دراسة آراء الرحفييؽ حؾل أداء مسارسي 

ا في تذكيل نساذج السسارسة، وأن  العلاقات العامة. وأعيخت الشتائج أن الثقافة السحمية تؤدي دوراا واضحا
 Personal Influence التأثير الذخريونسؾذج  Cultural Interpreter المفدر الثقافينسؾذج 

كانا مؽ أكثخ الشساذج حزؾراا في البيئتيؽ الدعؾدية والإماراتية، كسا أعيخت أن السسارسيؽ يقؾمؾن بجرجة 
 .ارىؼ السيشيةإلى جانب أدو « الؾسظاء الثقافييؽ»كبيخة بأدوار 

النغرية المينية وتترل ىحه الجراسة اترالاا مباشخاا بالجراسة الحالية؛ لأنيا اختبخت عسمياا العلاقة بيؽ 
، وىي الفكخة السخكدية التي تشظمق مشيا الجراسة الحالية عشج قياس مجى لمعلاقات العامة والثقافة المحمية

 .ادات الاجتساعية في البيئة الميبيةتؾافق مسارسات العلاقات العامة مع الكيؼ والع

 The Profession of Public Relations in“ :بعنؾان Almahraj (2017) دراسة .4
Saudi Arabia: A Socio-Cultural Perspective”. 

تشاولت الجراسة ميشة العلاقات العامة في السسمكة العخبية الدعؾدية مؽ مشغؾر اجتساعي ثقافي، وركدت 
عخفة التي يستمكيا السسارسؾن، ومجى تأثيخ الثقافة الدعؾدية وعؾامل الاترال السجتسعي عمى مدتؾى الس

ا 27في مسارسة العلاقات العامة. واعتسجت الجراسة السقابلات الستعسقة غيخ السقششة مع ) ( مسارسا
لسؤسدات لمعلاقات العامة. وأعيخت الشتائج وجؾد فجؾة بيؽ بعض الشغخيات التي يتمقاىا الجارسؾن في ا

التعميسية وبيؽ السسارسة الفعمية لمعلاقات العامة، كسا تؾصمت إلى أن السسارسة السيشية مشغسدة بجرجة 
كبيخة في الثقافة السحمية، وأن السسارسات الثقافية قج تكؾن في بعض الحالات أقؾى تأثيخاا مؽ السسارسة 

ة تُجمج مباشخة في سياق مسارسة العلاقات كسا أعيخت أن الكيؼ الإسلامية والأخلاقي .السيشية السجخدة
 .العامة في البيئة الدعؾدية

وتُعج ىحه الجراسة وثيقة الرمة بالجراسة الحالية؛ لأنيا تجسع بيؽ ثلاثة أبعاد أساسية تتسحؾر حؾليا 
لثقافة الجراسة الحالية، وىي السعخفة العمسية لمعلاقات العامة، والسسارسة الفعمية لمسيشة، وتأثيخ الكيؼ وا

السحمية فييا، كسا تجعؼ التسييد بيؽ التأىيل الأكاديسي والسسارسة الؾعيفية عشج دراسة واقع العلاقات 
 .العامة
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 تعقيب عمى الدراسات الدابقة
يتزح مؽ مخاجعة الجراسات الدابقة أنيا أكجت تأثيخ العؾامل الثقافية والاجتساعية في مسارسة العلاقات 

ي، كسا أبخز بعزيا دور الكيؼ والعادات والتقاليج في تذكيل أنساط السسارسة، العامة والاترال السؤسد
وأشارت دراسات أخخى إلى وجؾد فجؾة بيؽ التأىيل الأكاديسي والسسارسة الفعمية لمسيشة. ومع ذلػ، فإن 

ثل معغؼ ىحه الجراسات تشاولت السؾضؾع في سياقات عخبية وأجشبية مختمفة، أو ركدت عمى أبعاد جدئية م
 .الاترال أثشاء الأزمات أو التأثيخ الثقافي برؾرة عامة

وتتسثل الفجؾة البحثية في نجرة الجراسات السيجانية الكسية التي تشاولت برؾرة مباشخة مجى تؾافق مسارسات 
العلاقات العامة مع الكيؼ والعادات الاجتساعية الدائجة في البيئة الميبية، ولا سيسا داخل السؤسدات 

ة بسجيشة بشغازي، مع السقارنة بيؽ وجيات نغخ الستخرريؽ أكاديسياا والسسارسيؽ فعمياا لمسيشة. الخجمي
ومؽ ىشا تدعى الجراسة الحالية إلى معالجة ىحه الفجؾة مؽ خلال قياس ىحا التؾافق ميجانياا في سياقو 

 .السحمي
 تداؤلات الدراسة

 دات الخجمية بسجيشة بشغازي؟ما طبيعة مسارسات العلاقات العامة السظبقة في السؤس .1
ما الكيؼ والعادات الاجتساعية الأكثخ حزؾراا في بيئة عسل العلاقات العامة بالسؤسدات الخجمية  .2

 محل الجراسة؟
ما درجة تؾافق مسارسات العلاقات العامة السظبقة في السؤسدات الخجمية بسجيشة بشغازي مع الكيؼ  .3

 والعادات الاجتساعية الدائجة؟
السؾاءمة التي يعتسجىا العاممؾن عشج تظبيق مسارسات العلاقات العامة في السؾاقف  ما أساليب .4

 السختبظة بالاعتبارات الاجتساعية والثقافية؟
ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ الستخرريؽ والسسارسيؽ في تقجيخىؼ لجرجة تؾافق  .5

 ئجة؟مسارسات العلاقات العامة مع الكيؼ والعادات الاجتساعية الدا
 منيج الدراسة

الجراسة عمى السشيج الؾصفي بأسمؾب السدح السيجاني، لسلاءمتو لظبيعة السؾضؾع القائؼ عمى  اعتسجت
وصف واقع مسارسات العلاقات العامة في السؤسدات الخجمية بسجيشة بشغازي، وقياس مجى تؾافقيا مع 

 .لسسارسيؽالكيؼ والعادات الاجتساعية الدائجة مؽ وجية نغخ الستخرريؽ وا
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ويُعج السشيج الؾصفي مؽ السشاىج السلائسة لجراسة الغؾاىخ الاجتساعية والإندانية كسا تؾجج في الؾاقع، 
مؽ خلال جسع البيانات الستعمقة بيا وتشغيسيا وتحميميا وتفديخىا، بسا يداعج عمى تحجيج خرائريا 

(. ويأتي استخجام 2021وعجس،  والكذف عؽ العلاقات والفخوق السختبظة بيا )عبيجات، وعبج الحق،
باستخجام الاستبانة،  أسمؾب السدح في ىحه الجراسة لكؾنو يتيح جسع بيانات كسية مؽ أفخاد مجتسع الجراسة

بسا يدسح بكياس اتجاىاتيؼ وتقجيخاتيؼ، والكذف عؽ الفخوق بيؽ الستخرريؽ والسسارسيؽ في تقجيخ 
 .والعادات الاجتساعية الدائجة درجة تؾافق مسارسات العلاقات العامة مع الكيؼ

 مجتمع الدراسة
يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع الستخرريؽ والسسارسيؽ لمعلاقات العامة العامميؽ في السؤسدات 

مفخدة،  (74)الخجمية العامة ذات الظابع الحكؾمي بسجيشة بشغازي والسذسؾلة بالجراسة، والبالغ عجدىؼ 
ا و ) (53)مؾزعيؽ بؾاقع  ا (21مسارسا  .في العلاقات العامة متخررا

ويتؾزع أفخاد السجتسع عمى ست مؤسدات خجمية، ىي: الذخكة العامة لمكيخباء، والذخكة العامة لمسياه 
والرخف الرحي، وشخكة الخجمات العامة بشغازي، ومخكد بشغازي الظبي، ومرمحة السظارات، ومرمحة 

 .الأحؾال السجنية
سة وإمكانية الؾصؾل إلى جسيع مفخداتو، ستعتسج الجراسة أسمؾب ونغخاا لسحجودية حجؼ مجتسع الجرا

( مفخدة، بسا يتيح 74الحرخ الذامل، بحيث تُظبق الاستبانة عمى جسيع أفخاد السجتسع البالغ عجدىؼ )
تسثيلاا كاملاا لفئتي الستخرريؽ والسسارسيؽ، ويعدز دقة السقارنة بيشيسا في تقجيخ مجى تؾافق مسارسات 

 .لعامة مع الكيؼ والعادات الاجتساعية الدائجةالعلاقات ا
 

 
 
 
 
 
 
 

 الإجمالي المتخررؾن  الممارسؾن  المؤسدة
 8 3 5 الذخكة العامة لمكيخباء

 10 2 8 الذخكة العامة لمسياه والرخف الرحي
 5 1 4 شخكة الخجمات العامة بشغازي 

 14 4 10 مخكد بشغازي الظبي
 20 6 14 مرمحة السظارات
 17 5 12 سجنيةمرمحة الأحؾال ال

 74 21 53 الإجمالي
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 مفاهيؼ ومرظمحات الدراسة
 :اصظلاحا ممارسات العلاقات العامة

تُفيؼ مسارسات العلاقات العامة في ضؾء مفيؾم العلاقات العامة بؾصفيا نذاطاا اترالياا وإدارياا مخظظاا 
قيق التفاىؼ الستبادل مؽ خلال ومدتسخاا، يدتيجف تشغيؼ العلاقة بيؽ السؤسدة وجساىيخىا السختمفة، وتح

مجسؾعة مؽ الدياسات والأنذظة والؾسائل الاترالية التي تخاعي طبيعة الجسيؾر والبيئة التي تعسل فييا 
 .(2008السؤسدة )عجؾة، 

يقرج بيا في ىحه الجراسة مجسؾعة الأنذظة والأساليب التي يظبقيا الستخررؾن والسسارسؾن  :إجرائيًا
السؤسدات الخجمية محل الجراسة، وتذسل الاترال بالجسيؾر، والاستكبال والزيافة،  لمعلاقات العامة في

وتشغيؼ السشاسبات، والتعامل مع الفئات والذخريات السختمفة، ومخاعاة الاعتبارات الاجتساعية والثقافية 
 .رات الاستبانةأثشاء أداء ميام العلاقات العامة، وتقاس مؽ خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة عمى عبا

« تؾافق الاثشان»أن  السعجؼ الؾسيطيذيخ التؾافق إلى الاتفاق والاندجام؛ إذ يخد في  :اصظلاحا التؾافق
 .يعشي اتفقا، وأن الأمخ التؾافقي ىؾ الأمخ الستفق عميو )مجسع المغة العخبية بالقاىخة، د.ت.(

ة بيؽ مسارسات العلاقات العامة السظبقة في يقرج بو في ىحه الجراسة درجة الاندجام والسلاءم  :إجرائيًا
السؤسدات الخجمية بسجيشة بشغازي وبيؽ الكيؼ والعادات الاجتساعية الدائجة، كسا يجركيا الستخررؾن 

 .والسسارسؾن، وتقاس مؽ خلال استجاباتيؼ عمى العبارات السخررة لحلػ في الاستبانة
 :اصظلاحا القيؼ الاجتماعية

عية بأنيا مجسؾعة السبادئ والسعاييخ والسثل العميا التي تشغؼ التفاعل بيؽ أفخاد تُعخّف الكيؼ الاجتسا
 .السجتسع، ويحخص السجتسع عمى استسخارىا والسحافغة عمييا )مجسع المغة العخبية بالقاىخة، د.ت.(

لسحمية يقرج بيا في ىحه الجراسة مجسؾعة السبادئ والسعاييخ الاجتساعية الدائجة في البيئة ا :إجرائيًا
بسجيشة بشغازي، والتي تحكؼ أنساط التعامل والعلاقات بيؽ الأفخاد، مثل الاحتخام، والتقجيخ، ومخاعاة السكانة 
الاجتساعية، والخرؾصية، والتكافل، وآداب التعامل مع الآخخيؽ، بالقجر الحي يختبط بسسارسات العلاقات 

 .العامة في السؤسدات محل الجراسة
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 :اصظلاحا العادات الاجتماعية
يقرج بالعادات مجسؾعة الدمؾكيات التي تدؾد في السجتسع ويتبعيا أفخاده برؾرة متكخرة دون أن تدتشج 
بالزخورة إلى إلدام قانؾني، حتى تربح مؽ أنساط الدمؾك السألؾفة والستعارف عمييا اجتساعياا )مجسع 

 .المغة العخبية بالقاىخة، د.ت.(
اسة أنساط الدمؾك والتعامل الستعارف عمييا اجتساعياا في البيئة السحمية يقرج بيا في ىحه الجر  :إجرائيًا

بسجيشة بشغازي، والتي يسكؽ أن تتقاطع مع مسارسات العلاقات العامة، مثل أساليب الاستكبال والزيافة، 
كانة والسجاممة، وطخائق السخاطبة، واحتخام كبار الدؽ، والتعامل مع السشاسبات الاجتساعية، ومخاعاة الس

 .الاجتساعية
 :اصظلاحا المؤسدات الخدمية

تُفيؼ السؤسدات الخجمية بأنيا السؤسدات التي يتسثل نذاطيا الأساسي في تقجيؼ خجمات أو مشافع 
لمسدتفيجيؽ، وتعتسج عسمية تقجيؼ الخجمة فييا عمى تفاعل مجسؾعة مؽ العشاصخ البذخية والتشغيسية 

 .(2009لسدتفيجيؽ )الظائي والعلاق، والسادية بسا يؤدي إلى إشباع حاجات ا
يقرج بيا في ىحه الجراسة السؤسدات الخجمية العامة ذات الظابع الحكؾمي بسجيشة بشغازي  :إجرائيًا

والسذسؾلة بالجراسة، وىي: الذخكة العامة لمكيخباء، والذخكة العامة لمسياه والرخف الرحي، وشخكة 
 .ي، ومرمحة السظارات، ومرمحة الأحؾال السجنيةالخجمات العامة بشغازي، ومخكد بشغازي الظب

 :إجرائيًا ممارسؾ العلاقات العامة
يقرج بيؼ في ىحه الجراسة العاممؾن الحيؽ يؤدون فعمياا ميام ووعائف العلاقات العامة داخل السؤسدات 

في  محل الجراسة، دون أن يكؾنؾا حاصميؽ عمى مؤىل أكاديسي متخرص في العلاقات العامة، ويعتسجون 
ا53أداء ىحه السيام عمى الخبخة العسمية أو التكميف الؾعيفي، ويبمغ عجدىؼ )  .( مسارسا

 :العامة إجرائياالمتخررؾن في العلاقات 
يقرج بيؼ في ىحه الجراسة العاممؾن في مجال العلاقات العامة بالسؤسدات محل الجراسة مسؽ يحسمؾن 

ا في العلاقات العامة ا21، ويبمغ عجدىؼ )مؤىلاا أكاديسياا متخررا  .( متخررا
وقج تؼ التسييد إجخائياا بيؽ الستخرص والسسارس عمى أساس التأىيل الأكاديسي في العلاقات العامة؛ إذ 

( إلى وجؾد علاقة بيؽ طبيعة التخرص العمسي لسسارسي العلاقات العامة 2022تذيخ دراسة الشحيخ )
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ا الإدراك لجى أصحاب التخررات السختبظة بالعلاقات ومدتؾى إدراكيؼ لؾعائفيا العمسية، حيث يختفع ىح
 .العامة والإعلام مقارنة بالسسارسيؽ السشتسيؽ إلى تخررات أخخى 

 أداة جمع البيانات
اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة أداةا رئيدة لجسع البيانات، وقج صُسست في ضؾء أىجاف الجراسة 

ؼ التحقق مؽ صجقيا بعخضيا عمى مجسؾعة مؽ وت .وتداؤلاتيا باستخجام مكياس ليكخت الخساسي
السحكسيؽ الستخرريؽ، كسا تؼ التحقق مؽ ثباتيا باستخجام معامل ألفا كخونباخ، الحي بمغت قيستو 

 .، وىي قيسة تجل عمى تستع الأداة بجرجة جيجة مؽ الثبات والاتداق الجاخمي(0.87)
 الأساليب الإحرائية المدتخدمة

، واعتسجت الجراسة عمى التكخارات والشدب السئؾية SPSSسة باستخجام بخنامج تست معالجة بيانات الجرا
لؾصف خرائص السبحؾثيؽ، وعمى الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لكياس 
 اتجاىات الاستجابات ودرجة تؾافق مسارسات العلاقات العامة مع الكيؼ والعادات الاجتساعية. كسا استخجم

 Independent Samples) لعيشتيؽ مدتقمتيؽ (T)معامل ألفا كخونباخ لمتحقق مؽ ثبات الأداة، واختبار 
T-Test)  لمكذف عؽ دلالة الفخوق بيؽ متؾسظات استجابات الستخرريؽ والسسارسيؽ، وذلػ عشج

 .(0.05)مدتؾى دلالة إحرائية 
 المدخل النغري لمدراسة: نغرية النغؼ

ؽ السجاخل الشغخية السلائسة لتفديخ طبيعة عسل السؤسدات وعلاقاتيا بالبيئة السحيظة؛ تُعج نغخية الشغؼ م
إذ تشغخ إلى السؤسدة بؾصفيا نغاماا يتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ العشاصخ والأنغسة الفخعية الستخابظة، التي 

 تعسل بسعدل تتفاعل فيسا بيشيا ومع البيئة الخارجية. ويقؾم مشغؾر الشغؼ السفتؾحة عمى أن السؤسدة لا
إلى  Hiscock عؽ محيظيا، وإنسا تتبادل معو السجخلات والسخخجات وتتأثخ بالتغيخات الؾاقعة فيو. ويذيخ

أن تظبيق مشغؾر الشغؼ عمى السؤسدات ارتبط بالشغخ إلييا بؾصفيا نغساا مفتؾحة تقؾم عمى عسميات 
ل عمى السعمؾمات بؾصفيا مجخلات، ثؼ التبادل مع البيئة الخارجية، وأن التكيف معيا يعتسج عمى الحرؾ 

  .(Hiscock, 2019, p. 205) مسارسة الأنذظة الاترالية بؾصفيا مخخجات
وقج انتقمت ىحه الخؤية إلى حقل العلاقات العامة، حيث أصبحت العلاقات العامة تُفيؼ بؾصفيا نغاماا 

بجساىيخىا والبيئة التي تعسل فييا. فخعياا داخل السؤسدة يتؾلى إدارة الاترال داخميا وخارجيا، ويخبظيا 
إلى أن التظبيقات التشغيسية لشغخية الشغؼ تشغخ إلى العلاقات العامة بؾصفيا الشغام  Hiscock ويخمص
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الفخعي السدؤول عؽ إدارة الاترال، ومعالجة السجخلات القادمة مؽ البيئة الجاخمية والخارجية، وتحؾيميا 
  .(Hiscock, 2019, p. 209) ة عمى التفاعل مع محيظياإلى عسميات واترالات تداعج السؤسد

؛ إذ يقع مسارس العلاقات (Boundary Role) ويختبط بحلػ مفيؾم الجور الحجودي لمعلاقات العامة
العامة عشج نقظة الاترال بيؽ السؤسدة والأنغسة والجساىيخ الخارجية، ويشقل اتجاىات البيئة وتؾقعاتيا 

ياسات السؤسدة ومؾاقفيا إلى جسيؾرىا. وقج أعيخ العخض التاريخي لتظبيق إلى السؤسدة، كسا يشقل س
نغخية الشغؼ في العلاقات العامة أن ىحا الجور الؾسيط يسثل أحج السكؾنات الأساسية لفيؼ وعيفة الاترال 

  .(Hiscock, 2019, p. 205) بيؽ السؤسدة وبيئتيا
العؾامل التقشية والاقترادية والقانؾنية، بل تستج إلى ولا تقترخ البيئة التي تتفاعل معيا السؤسدة عمى 

العؾامل الاجتساعية والثقافية. وفي ىحا الدياق، يؤكج مشغؾر الشغؼ السفتؾحة أن فيؼ السؤسدات يتظمب 
 مخاعاة الدياق الأوسع الحي تعسل فيو، وعجم فرل الدمؾك التشغيسي عؽ الغخوف السحيظة بو. ويخى 

Filatotchev تبشي مشظق الشغؼ السفتؾحة يؤدي إلى تؾجيو اىتسام أكبخ نحؾ الدياق البيئي  وزملاؤه أن
 ,Filatotchev et al., 2022) الأوسع لمسؤسدة، مع مخاعاة الفاعميؽ وقخاراتيؼ وعلاقة السؤسدة ببيئتيا

p. 1040).  ثخ كسا يؤكجون أن الدياق يسثل مجسؾعة ديشاميكية مؽ العؾامل والعسميات والأحجاث التي تؤ
  .(Filatotchev et al., 2022, p. 1037) في الغاىخة التشغيسية محل الجراسة

وتكتدب ىحه الخؤية أىسية خاصة في العلاقات العامة؛ لأن الثقافة السجتسعية بسا تتزسشو مؽ قيؼ 
وعادات وتقاليج تؤثخ في البيئة التي تسارس السؤسدة نذاطيا داخميا. وقج خمص إسحاق ومالػ إلى أن 

عؾامل الثقافية، ومشيا الكيؼ والعادات والتقاليج والأخلاقيات الدائجة والسعتقجات والخوابط الاجتساعية، تؤثخ ال
في أساليب إدارة السشغسات وسمؾكيا التشغيسي، ومؽ ثؼ في وعائف العلاقات العامة الاترالية )إسحاق 

ت العامة يشبغي أن يأخح في (. كسا يحلبان إلى أن تظبيق مسارسات العلاقا28، ص. 2020ومالػ، 
  .(29، ص. 2020الاعتبار الخرؾصية الثقافية لمسجتسع الحي تتؼ داخمو السسارسة )إسحاق ومالػ، 

فزززززي دراسززززتو لمدزززززعؾدية والإمززززارات؛ إذ أوضزززززح أن  Abdelhay ويعززززدز ذلززززػ مزززززا تؾصززززل إليزززززو   
، وأن الثقافزززززززززة العؾامزززززززززل البيئيزززززززززة تزززززززززؤثخ فزززززززززي العسميزززززززززات التشغيسيزززززززززة وفزززززززززي مسارسزززززززززة العلاقزززززززززات العامزززززززززة

السجتسعيزززززة تزززززؤثخ فزززززي الثقافزززززة التشغيسيزززززة، التزززززي تزززززشعكذ بزززززجورىا عمزززززى الاختيزززززارات الاسزززززتخاتيجية لشسزززززاذج 
   Abdelhay, 2014, p. 2)) .العامةمسارسة العلاقات 
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كسا بيشت نتائج دراستو أن نساذج التأثيخ الذخري والسفدخ الثقافي كانت أكثخ حزؾراا لأنيا تتلاءم 
 .Abdelhay, 2014, pp) طبيعة الثقافة وبيئة العسل في السجتسعيؽ محل الجراسة بجرجة أكبخ مع
250–251).  

 تؾعيف نغرية النغؼ في الدراسة الحالية
ا إلى ما سبق، تشغخ الجراسة الحالية إلى السؤسدات الخجمية بسجيشة بشغازي باعتبارىا نغساا  استشادا

شغؾمتيا مؽ الكيؼ والعادات وأنساط العلاقات والتفاعل اجتساعية مفتؾحة تعسل داخل بيئة محمية ليا م
الاجتساعي. وتسثل العلاقات العامة نغاماا فخعياا داخل ىحه السؤسدات، يتفاعل برؾرة مباشخة مع البيئة 

 .الاجتساعية مؽ خلال الاترال بالجسيؾر ومسارسة الأنذظة السيشية السختمفة
ا مؽ البيئة الخارجية التي تتمقى مشيا وفي ضؾء ذلػ، تسثل الكيؼ والعادات الاجتس اعية الدائجة جدءا

السؤسدة مجخلاتيا الاجتساعية والثقافية، في حيؽ تسثل ترؾرات الجسيؾر وتؾقعاتو ومؾاقفو نؾعاا مؽ 
التغحية الخاجعة التي يشبغي أن تدتؾعبيا الؾعيفة الاترالية. أما الستخررؾن والسسارسؾن لمعلاقات 

مية تفديخ ىحه السجخلات وتؾعيفيا أثشاء السسارسة السيشية، بسا قج يؤدي إلى التؾافق العامة فيقؾمؾن بعس
 .معيا أو الحاجة إلى مؾاءمة بعض السسارسات وفق مقتزيات البيئة السحمية

البيئة الخارجية تتسثل في الدياق الاجتساعي  :ويسكؽ تفديخ الجراسة وفق مكؾنات الشغام عمى الشحؾ الآتي
جيشة بشغازي؛ والسجخلات تتسثل في الكيؼ والعادات والتؾقعات الاجتساعية؛ وعسميات السعالجة والثقافي بس

تتسثل في إدراك الستخرريؽ والسسارسيؽ ليحه الاعتبارات وطخيقة التعامل معيا؛ والسخخجات تتسثل في 
ات وردود الفعل مسارسات العلاقات العامة السظبقة فعمياا؛ أما التغحية الخاجعة فتتسثل في الاستجاب

الاجتساعية الستختبة عمى تمػ السسارسات. ويتفق ىحا التؾعيف مع ترؾر الشغؼ لمعلاقات العامة بؾصفيا 
 نغاماا اترالياا فخعياا يتعامل مع مجخلات البيئة ويعيج إنتاجيا في صؾرة مسارسات واترالات تشغيسية

(Hiscock, 2019, pp. 205, 209).  
 عرفي لمدراسةالإطار الم

تقؾم مسارسة العلاقات العامة داخل سياق اجتساعي وثقافي محجد، ولحلػ لا يسكؽ تفديخىا بالاستشاد إلى 
الأسذ السيشية وحجىا دون الشغخ إلى البيئة التي يتؼ فييا التظبيق. وتؤكج الأدبيات العخبية الحجيثة أن 

ائص متأثخة بتاريخ السشظقة وثقافتيا وأنساط مسارسة العلاقات العامة في السشظقة العخبية اتخحت خر
ا مدتسخاا بذأن مجى ملاءمة الشقل السباشخ لمشساذج الغخبية إلى  العلاقات الدائجة فييا، وأن ىشاك نقاشا
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كسا تذيخ السخاجعة نفديا إلى استسخار بعض  .(Alkathiri & Alharbi, 2024, p. 2) الدياقات العخبية
ميام العلاقات العامة وبالفرل بيؽ السسارسة السيشية العمسية والسسارسات  الإشكالات الستعمقة بظبيعة

 ,Alkathiri & Alharbi, 2024) الإدارية أو الدكختارية التي تُشدب إلييا في بعض السؤسدات العخبية
pp. 2–3).  

خزاع الأسذ وفي ىحا الإطار، لا يعشي تؾافق مسارسة العلاقات العامة مع الكيؼ والعادات الاجتساعية إ
السيشية لمسسارسات الاجتساعية برؾرة مظمقة، كسا لا يعشي تجاىل الثقافة السحمية لرالح تظبيق نساذج 
جاىدة؛ وإنسا يتعمق بقجرة السسارسة السيشية عمى العسل داخل الدياق الاجتساعي مؽ دون الإخلال بأصؾل 

، وطخائق السخاطبة، واحتخام كبار الدؽ، السيشة. فالسسارس قج يؾاجو مؾاقف تترل بالزيافة، والسجاممة
ا لمدياق الثقافي إلى جانب  والسكانة الاجتساعية، والخرؾصية، وغيخىا مؽ الاعتبارات التي تتظمب فيسا
السعخفة السيشية. وقج أكج إسحاق ومالػ أن قرؾر السؤسدة في فيؼ قيؼ الجسيؾر وتقاليجه يسكؽ أن يخمق 

ىؾ ما يدتمدم مخاعاة الثقافة التشغيسية والسجتسعية في السسارسة )إسحاق مذكلات في العسمية الاترالية، و 
  .(28، ص. 2020ومالػ، 

كسا تجعؼ الأدلة السيجانية العخبية فكخة أن مسارسة العلاقات العامة تتذكل مؽ خلال التفاعل بيؽ السبادئ 
في الدعؾدية والإمارات  أن السسارسيؽ Abdelhay السيشية وخرائص البيئة السحمية؛ إذ أوضحت دراسة

اتجيؾا بجرجة أكبخ نحؾ نساذج تتلاءم مع الثقافة الدائجة، ومشيا السفدخ الثقافي والتأثيخ الذخري، بجل 
  .(Abdelhay, 2014, pp. 250–251) التظبيق الستظابق لمشساذج التقميجية لمعلاقات العامة

إذ تفتخض الجراسة الحالية أن الستخرص ويزاف إلى ذلػ البعج السختبط بالتأىيل العمسي لمسسارس؛ 
أكاديسياا في العلاقات العامة يدتشج إلى معخفة مشغسة بالأسذ والشغخيات والسفاليؼ السيشية، في حيؽ قج 
يدتشج السسارس غيخ الستخرص بجرجة أكبخ إلى الخبخة الؾعيفية والتقاليج التشغيسية والاجتياد العسمي. 

قاا أن إحجى الفئتيؽ أكثخ قجرة عمى تحقيق التؾافق، وإنسا تتعامل مع صفة ومؽ ثؼ، لا تفتخض الجراسة مدب
متخرص/مسارس باعتبارىا متغيخاا ترشيفياا يدسح بالكذف ميجانياا عؽ الفخوق في إدراك السسارسات 

 .ومجى تؾافقيا مع الكيؼ والعادات الاجتساعية
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 :عرض ومناقذة النتائج

 (47بُبوبث الأولُت )ن = ( تىزَع أفراد الذراست وفق ال1جذول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 % الندبة التكرار الفئة المتغير

 الرفة المينية
 28.4 21 متخرص في العلاقات العامة

 71.6 53 ممارس لمعلاقات العامة غير متخرص أكاديميًا

 المؤسدة

 10.8 8 الذركة العامة لمكيرباء
 13.5 10 الذركة العامة لممياه والررف الرحي

 6.8 5 امة بنغازي شركة الخدمات الع
 18.9 14 مركز بنغازي الظبي
 27.0 20 مرمحة المظارات

 23.0 17 مرمحة الأحؾال المدنية

 المؤىل العممي

 13.5 10 ثانؾي 
 23.0 17 دبمؾم

 52.7 39 بكالؾريؾس/ليدانس
 10.8 8 شيادة عميا

التخرص 
 الأكاديمي

 28.4 21 علاقات عامة
 20.3 15 عمؾم إدارية

 8.1 6 تخظيط تربؾي 
 6.8 5 جغرافيا
 10.8 8 ىندسة

 9.5 7 تقنية معمؾمات
 9.5 7 عمؾم طبية
 6.8 5 عمؾم حياة

 سنؾات الخبرة

 18.9 14 سنؾات 5أقل مؽ 
 27.0 20 سنؾات 10إلى أقل مؽ  5مؽ 
 29.7 22 سنة 15إلى أقل مؽ  10مؽ 
 24.3 18 سنة فأكثر 15
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يتزح مؽ بيانات الججول أن غالبية أفخاد الجراسة مؽ مسارسي العلاقات العامة غيخ الستخرريؽ 
ا في العلاقات العامة بشدبة 21%(، مقابل )71.6( مفخدة بشدبة )53أكاديسياا، إذ بمغ عجدىؼ ) ( متخررا

ي السؤسدات %(. ويكذف ىحا التؾزيع، في حجوده الؾصفية، عؽ أن مسارسة العلاقات العامة ف28.4)
محل الجراسة تعتسج بجرجة أكبخ عمى عامميؽ ذوي خمفيات أكاديسية غيخ متخررة في العلاقات العامة. 
ا  ولا يشبغي تفديخ ىحه الشتيجة بحاتيا عمى أنيا مؤشخ عمى ضعف السسارسة السيشية، وإنسا تسثل أساسا

 .جراسةمشاسباا لمسقارنة اللاحقة بيؽ الستخرريؽ والسسارسيؽ في محاور ال
%(، تمتيا 27.0أما مؽ حيث التؾزيع السؤسدي، فقج جاءت مرمحة السظارات في السختبة الأولى بشدبة )

%(، في حيؽ سجمت 18.9%(، ثؼ مخكد بشغازي الظبي بشدبة )23.0مرمحة الأحؾال السجنية بشدبة )
د الفعمية لمعامميؽ %(. ويعكذ ىحا التفاوت اختلاف الأعجا6.8شخكة الخجمات العامة أقل ندبة بمغت )

في مجال العلاقات العامة بيؽ السؤسدات الدت، ولا يسثل خملاا في التسثيل؛ نغخاا إلى اعتساد الجراسة 
 .أسمؾب الحرخ الذامل لسجتسعيا

وتذيخ بيانات السؤىل العمسي إلى أن أكثخ مؽ نرف أفخاد الجراسة يحسمؾن مؤىل البكالؾريؾس/الميدانذ 
ا في الخمفيات العمسية، مع %(، في حي52.7بشدبة ) ؽ أعيخت بيانات التخرص الأكاديسي تشؾعاا واضحا

ا بشدبة ) %(، يميو تخرص العمؾم الإدارية 28.4بقاء تخرص العلاقات العامة في السختبة الأولى مشفخدا
%(، ثؼ بكية التخررات بشدب متفاوتة. ويؤكج ىحا التشؾع ضخورة التسييد بيؽ السدتؾى 20.3بشدبة )

 .ميسي العام والتخرص الأكاديسي السيشي عشج تفديخ نتائج الجراسةالتع
%( تقخيباا مؽ أفخاد الجراسة لجييؼ خبخة تبمغ عذخ سشؾات فأكثخ، 54.0وفيسا يتعمق بالخبخة، يتزح أن )

%( لجييؼ خبخة لا تقل عؽ خسذ سشؾات، وىؾ ما يذيخ إلى أن جانباا كبيخاا مؽ أفخاد 81.1كسا أن )
مػ خبخة عسمية مستجة في مجال العسل. ومع ذلػ، تغل الخبخة العسمية متغيخاا مختمفاا عؽ السجتسع يست

التأىيل الأكاديسي الستخرص، ولحلػ يشبغي بحث أثخ كل مشيسا برؾرة مدتقمة عشج تفديخ الشتائج 
 .الستعمقة بالسسارسة السيشية
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 (47لذي أفراد الذراست )ن =  ( واقع الممبرست المهىُت للعلاقبث العبمت2جذول )
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   % ك % ك % ك % ك % ك

يًبرضبث انعلالبث  تطتُذ

انعبيت فٍ انًؤضطت إنً 

 أضص يهُُت واظحت

 مرتفع 3.61 4.1 3 12.2 9 21.6 16 43.2 32 18.9 14

عًم بٍُ َتى انفصم فٍ ان

انًًبرضت انًهُُت 

انعبيت  نهعلالبث

 .وانًدبيلاث انشخصُت

 متىسط 3.11 6.8 5 21.6 16 36.5 27 24.3 18 10.8 8

تراعً انًعبَُر انًهُُت 

عُذ انتعبيم يع يختهف 

 .فئبث اندًهىر

 متىسط 3.23 5.4 4 17.6 13 37.8 28 27.0 20 12.2 9

َتًتع انعبيهىٌ فٍ 

كبفٍ انعلالبث انعبيت بمذر 

يٍ الاضتملانُت فٍ أداء 

 .يهبيهى

 مرتفع 3.53 4.1 3 13.5 10 24.3 18 41.9 31 16.2 12

تطُبك أَشطت انعلالبث 

انعبيت وفك إخراءاث 

يهُُت يحذدة بعُذاً عٍ 

 .الاختهبد انشخصٍ

 متىسط 2.66 13.5 10 37.8 28 24.3 18 17.6 13 6.8 5

 متىسط 3.23 المتىسط العبم للمحىر

 

إلى أن واقع السسارسة السيشية لمعلاقات العامة في السؤسدات محل الجراسة جاء  الججولائج ىحا تذيخ نت
ويعكذ ذلػ وجؾد بعض السلامح  .(3.23)بسدتؾى متؾسط، إذ بمغ الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر 

 .سيع جؾانبياالسيشية في مسارسة العلاقات العامة، إلا أنيا لا تدال غيخ مدتقخة بالجرجة الكافية في ج
وقج جاءت العبارة الستعمقة باستشاد مسارسات العلاقات العامة إلى أسذ ميشية واضحة في السختبة الأولى 

واتجاه مختفع، تمتيا عبارة تستع العامميؽ بقجر كافٍ مؽ الاستقلالية في أداء مياميؼ  (3.61)بستؾسط 
ي والاستقلالية في أداء الؾعيفة. في السقابل، ، بسا يذيخ إلى وجؾد قجر مؽ التشغيؼ السيش(3.53)بستؾسط 

ا عؽ الاجتياد  جاءت العبارة الخاصة بتظبيق أنذظة العلاقات العامة وفق إجخاءات ميشية محجدة بعيجا
، وىؾ ما يكذف عؽ استسخار حزؾر الاجتياد الفخدي في (2.66)الذخري في السختبة الأخيخة بستؾسط 

 .بعض جؾانب السسارسة
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شتائج أن الفرل بيؽ السسارسة السيشية والسجاملات الذخرية، وكحلػ مخاعاة السعاييخ كسا أعيخت ال
السيشية عشج التعامل مع الجسيؾر، جاءا في السدتؾى الستؾسط، وىؾ ما قج يعكذ تجاخلاا ندبياا بيؽ 

 .مقتزيات العسل السيشي وبعض الاعتبارات الاجتساعية والذخرية
التي تشاولت ميشة العلاقات العامة في الدعؾدية  Almahraj (2017) راسةوتتفق ىحه الشتيجة جدئياا مع د

مؽ مشغؾر اجتساعي ثقافي، وأشارت إلى وجؾد فجؾة بيؽ بعض الأسذ الشغخية لمسيشة والسسارسة الفعمية، 
وأن السسارسة قج تتأثخ بجرجة واضحة بالدياق الثقافي والاجتساعي السحمي. ويسكؽ القؾل إن نتائج السحؾر 
الحالي تديخ في الاتجاه نفدو مؽ حيث إعيار أن السسارسة السيشية لا تُظبق دائساا برؾرة مدتقمة تساماا 

 .عؽ السؤثخات الاجتساعية والتشغيسية
 

 (77( تأثُر انمُى وانعبداث الاختًبعُت فٍ يًبرضت انعلالبث انعبيت نذي أفراد انذراضت )ٌ = 3خذول )
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تؤثر الاعتببراث الاختًبعُت فٍ 

كُفُت انتعبيم يع بعط فئبث 

 .اندًهىر

 يرتفع خذاً 4.36 1.4 1 2.7 2 8.1 6 33.8 25 54.1 40

تؤثر انًكبَت الاختًبعُت نلأفراد فٍ 

 .بعط يًبرضبث انعلالبث انعبيت
 يرتفع خذاً 4.28 1.4 1 4.1 3 9.5 7 35.1 26 50.0 37

تفرض عبداث انعُبفت وانًدبيهت 

أضبنُب تعبيم لذ تختهف عٍ 

 .الإخراءاث انًهُُت انًعتبدة

 يرتفع خذاً 4.39 1.4 1 2.7 2 8.1 6 31.1 23 56.8 42

تؤثر انعلالبث انشخصُت وانعبئهُت 

والاختًبعُت فٍ بعط انًىالف 

 .لبث انعبيتانًهُُت نهعلا

 يرتفع 4.12 1.4 1 5.4 4 12.2 9 41.9 31 39.2 29

َىاخه انعبيهىٌ يىالف َصعب فُهب 

انفصم بٍُ يمتعُبث انعًم 

 .والاعتببراث الاختًبعُت

 يرتفع خذاً 4.32 1.4 1 4.1 3 8.1 6 33.8 25 52.7 39

 مرتفع جذًا 4.30 المتىسط العبم للمحىر
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ا، تذيخ نتائج الججول إلى أن تأ ا ججا ثيخ الكيؼ والعادات الاجتساعية في مسارسة العلاقات العامة جاء مختفعا
ا للاعتبارات الاجتساعية (4.30)إذ بمغ الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر  ، وىؾ ما يعكذ حزؾراا واضحا

 .في السسارسة اليؾمية لمعلاقات العامة داخل السؤسدات محل الجراسة
عادات الزيافة والسجاممة تفخض أساليب تعامل قج تختمف عؽ الإجخاءات وجاءت العبارة الستعمقة بأن 

، تمتيا العبارة الستعمقة بتأثيخ الاعتبارات (4.39)السيشية السعتادة في السختبة الأولى بستؾسط بمغ 
، ثؼ صعؾبة الفرل بيؽ (4.36)الاجتساعية في كيفية التعامل مع بعض فئات الجسيؾر بستؾسط 

وتؾضح ىحه الشتائج أن السؾروث الاجتساعي  .(4.32)الاعتبارات الاجتساعية بستؾسط مقتزيات العسل و 
لا يقترخ عمى الإطار العام لمعسل، بل يستج إلى تفاصيل السسارسة الاترالية وأساليب التعامل مع 

ىؾ ما ، و (4.12)كسا سجل تأثيخ العلاقات الذخرية والعائمية والاجتساعية متؾسظاا مختفعاا بمغ .الجسيؾر
يؤكج أن ىحه العلاقات تسثل أحج مكؾنات البيئة التي يعسل في إطارىا مسارسؾ العلاقات العامة، وإن كان 

 .تأثيخىا أقل ندبياا مؽ الزيافة والسجاممة والسكانة الاجتساعية
التي خمرت إلى أن الكيؼ والعادات والتقاليج  (2020) وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة إسحاق ومالػ

ابط الاجتساعية تسثل عؾامل ثقافية مؤثخة في سمؾك القائؼ بالاترال وفي مسارسة العلاقات العامة، والخو 
وأن فيؼ البيئة الثقافية لمسجتسع يعج عشرخاا أساسياا في تفديخ طبيعة السسارسة الاترالية داخل 

 .السؤسدات
 

العلاقبث العبمت لذي أفراد  ( اوعكبس المىروث الاجتمبعٍ والثقبفٍ علً فبعلُت ممبرست7جذول )

 (47الذراست )ن = 
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تحذ بعط انعبداث الاختًبعُت 

يٍ تطبُك يًبرضبث انعلالبث 

 .انعبيت وفك أضطهب انًهُُت

 يرتفع خذاً 4.35 1.4 1 2.7 2 8.1 6 35.1 26 52.7 39

َؤدٌ تمذَى الاعتببراث 

الاختًبعُت عهً الاعتببراث 

انًهُُت أحُبَبً إنً إظعبف فبعهُت 

 يرتفع خذاً 4.31 1.4 1 2.7 2 9.5 7 36.5 27 50.0 37
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 .انعلالبث انعبيت

تحذ بعط أًَبغ انًدبيهت 

الاختًبعُت يٍ يىظىعُت 

 .انتعبيم يع اندًهىر

 يرتفع 4.03 1.4 1 6.8 5 14.9 11 41.9 31 35.1 26

َؤدٌ انتذخم الاختًبعٍ أو 

انشخصٍ فٍ بعط انًىالف إنً 

صعىبت الانتساو ببلإخراءاث 

 .انًهُُت

 يرتفع 3.99 1.4 1 6.8 5 16.2 12 43.2 32 32.4 24

َطهى انخهػ بٍُ انعلالبث 

انشخصُت وانعلالبث انًهُُت فٍ 

انحذ يٍ فبعهُت يًبرضت انعلالبث 

 .انعبيت

 يرتفع 4.03 1.4 1 8.1 6 13.5 10 40.5 30 36.5 27

 مرتفع 4.14 المتىسط العبم للمحىر

 

تذيخ نتائج الججول إلى أن انعكاس السؾروث الاجتساعي والثقافي عمى فاعمية مسارسة العلاقات العامة 
ا لجى أفخاد ، بسا يعكذ إدراكاا واضحا (4.14)جاء بسدتؾى مختفع، إذ بمغ الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر 

الجراسة بأن بعض الكيؼ والعادات وأنساط التفاعل الاجتساعي قج تتجاوز مجخد التأثيخ في أساليب السسارسة 
بعض العادات  تحجعبارة وجاءت  .لتشعكذ عمى درجة الالتدام بالأسذ والإجخاءات السيشية وفاعمية الأداء

في السختبة الأولى بستؾسط بمغ  يا السيشيةالاجتساعية مؽ تظبيق مسارسات العلاقات العامة وفق أسد
ا، تمتيا عبارة  (4.35) يؤدي تقجيؼ الاعتبارات الاجتساعية عمى الاعتبارات السيشية »واتجاه مختفع ججا

وتذيخ ىاتان الشتيجتان إلى أن التأثيخ  .(4.31)بستؾسط  «أحياناا إلى إضعاف فاعمية العلاقات العامة
ا عشجما تتعارض مقتزيات بعض السؾاقف الاجتساعية مع الزؾابط الاجتساعي قج يربح أكثخ وضؾحا 

كسا جاءت العبارات الستعمقة بالسجاممة الاجتساعية، والتجخل الذخري، والخمط بيؽ  .السيشية لمعسل
، وىؾ ما يذيخ إلى أن أثخ (4.03–3.99)العلاقات الذخرية والسيشية بستؾسظات مختفعة تخاوحت بيؽ 

 .والثقافي يتخح صؾراا متعجدة داخل السسارسة، ولا يقترخ عمى العادات العامة وحجىاالسؾروث الاجتساعي 
التي خمرت إلى أن مسارسة العلاقات العامة في  Almahraj (2017) وتشدجؼ ىحه الشتيجة مع دراسة

أكثخ  البيئة الدعؾدية تتأثخ بالدياق الاجتساعي والثقافي السحمي، وأن بعض السسارسات الثقافية قج تكؾن 
حزؾراا في الؾاقع العسمي مؽ الترؾرات السيشية السجخدة. وبحلػ تعدز نتائج السحؾر الحالي الاتجاه القائل 
ا بالبيئة الاجتساعية  إن فاعمية مسارسة العلاقات العامة لا تتحجد بالسعاييخ السيشية وحجىا، وإنسا تتأثخ أيزا

 .التي تُسارس في إطارىا
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 (77نًىاءيت بٍُ انًًبرضت انًهُُت وانخصىصُت الاختًبعُت نذي أفراد انذراضت )ٌ = ( ا5خذول )
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ًَكٍ تطبُك الأضص انًهُُت نهعلالبث 

انعبيت دوٌ تعبرض خىهرٌ يع انمُى 

ًبعُت انهُبُتالاخت . 

 يُخفط 2.47 18.9 14 41.9 31 18.9 14 13.5 10 6.8 5

تحتبج بعط يًبرضبث انعلالبث 

انعبيت إنً تكُُف َتُبضب يع غبُعت 

 .انًدتًع انًحهٍ

 يرتفع 3.81 2.7 2 8.1 6 18.9 14 45.9 34 24.3 18

َطبعذ انتأهُم انعهًٍ فٍ انتعبيم يع 

راث انًىالف انتٍ تتذاخم فُهب الاعتبب

 .انًهُُت والاختًبعُت

 يرتفع خذاً 4.36 1.4 1 2.7 2 8.1 6 33.8 25 54.1 40

َطهى وظىذ انعىابػ انًهُُت فٍ 

انحذ يٍ تأثُر الاعتببراث انشخصُت 

والاختًبعُت فٍ يًبرضت انعلالبث 

 .انعبيت

 يُخفط 2.45 18.9 14 43.2 32 18.9 14 12.2 9 6.8 5

ًَكٍ تحمُك انتىازٌ بٍُ احتراو 

انعبداث الاختًبعُت والانتساو 

 .ببنًعبَُر انًهُُت نهعلالبث انعبيت

 يتىضػ 3.07 8.1 6 21.6 16 36.5 27 23.0 17 10.8 8

 متىسط 3.23 المتىسط العبم للمحىر

 

تذيخ نتائج الججول إلى أن مدتؾى السؾاءمة بيؽ السسارسة السيشية والخرؾصية الاجتساعية جاء متؾسظاا 
، وىؾ ما يعكذ أن العلاقة بيؽ السعاييخ السيشية لمعلاقات العامة (3.23)م بمغ بستؾسط حدابي عا

والخرؾصية الاجتساعية السحمية ليدت علاقة اندجام كامل، وإنسا تتظمب قجراا مؽ التكيف والسؾاءمة في 
 .بعض السؾاقف
عتبارات السيشية يداعج التأىيل العمسي في التعامل مع السؾاقف التي تتجاخل فييا الا»وجاءت عبارة 

ا، وىؾ ما يبخز الجور الحي يسكؽ أن  (4.36)في السختبة الأولى بستؾسط  «والاجتساعية واتجاه مختفع ججا
يؤديو التأىيل الأكاديسي في تعديد قجرة العامميؽ عمى التعامل مع السؾاقف التي تتجاخل فييا الاعتبارات 

بعض مسارسات العلاقات العامة مع طبيعة السجتسع  السيشية والاجتساعية. كسا جاءت الحاجة إلى تكييف
 .(3.81)السحمي باتجاه مختفع ومتؾسط بمغ 
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وفي السقابل، سجمت عبارة إمكانية تظبيق الأسذ السيشية لمعلاقات العامة دون تعارض جؾىخي مع الكيؼ 
ا بمغ  ة يجركؾن وجؾد ، وىؾ ما يذيخ إلى أن أفخاد الجراس(2.47)الاجتساعية الميبية متؾسظاا مشخفزا

مؾاقف قج يرعب فييا التظبيق الحخفي لبعض السسارسات السيشية دون مخاعاة الخرؾصية الاجتساعية. 
كسا جاء تقجيخ قجرة الزؾابط السيشية وحجىا عمى الحج مؽ تأثيخ الاعتبارات الذخرية والاجتساعية 

ا بستؾسط  يكفي بالزخورة ما لؼ يراحبو ، بسا يؾحي بأن وجؾد القؾاعج والإجخاءات لا (2.45)مشخفزا
 .وعي ميشي وتأىيل عمسي

أما إمكانية تحقيق التؾازن بيؽ احتخام العادات الاجتساعية والالتدام بالسعاييخ السيشية فقج جاءت في 
، وىؾ ما يعكذ أن تحقيق ىحا التؾازن مسكؽ، لكشو لا يتؼ برؾرة تمقائية أو (3.07)السدتؾى الستؾسط 

 .كاممة
التي بيشت، في الدياقيؽ الدعؾدي والإماراتي، أن  Abdelhay (2014) الشتائج مع دراسةوتتقاطع ىحه 

مسارسة العلاقات العامة تتأثخ بالثقافة السحمية، وأن بعض الشساذج السيشية تحتاج إلى التكيف مع 
اه، لا سيسا خرائص البيئة الاجتساعية والثقافية التي تُظبق فييا. وتجعؼ نتائج السحؾر الحالي ىحا الاتج

مؽ حيث الحاجة إلى مؾاءمة السسارسة السيشية مع الدياق السحمي، مع بقاء التأىيل العمسي عاملاا ميساا 
 .في إدارة ىحه السؾاءمة

نمُبش تأثُر انًىروث الاختًبعٍ وانثمبفٍ وانفروق بٍُ انًتخصصٍُ  (T) ( َتبئح اختببر6خذول )

 وانًًبرضٍُ
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T  لعُىت

 واحذة

اوعكبس المىروث الاجتمبعٍ 

والثقبفٍ علً فبعلُت 

 الممبرست

74 4.14 0.53 
انًتىضػ انًحبَذ 

 =3033  
18.50 73 

< 

0.001 

 دال

 

T  لعُىتُه

ُهمستقلت  

المتخصصىن فٍ العلاقبث 

 العبمت
21 3.82 0.56 

يمبرَت 

 ببنًًبرضٍُ
3.26 31.77 0.003 

 دال

 

الممبرسىن غُر 

 المتخصصُه
53 4.27 0.47 

يمبرَت 

     ببنًتخصصٍُ
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 انعكاس المؾروث الاجتماعي والثقافي عمى فاعمية الممارسةإلى أن متؾسط محؾر  6نتائج ججول تذيخ 
(، حيث 3.00مى برؾرة دالة إحرائياا مؽ الستؾسط السحايج لسكياس ليكخت البالغ )(، وىؾ أع4.14بمغ )

(. ويذيخ ذلػ، وفق اتجاه عبارات السحؾر، 0.001عشج مدتؾى دلالة أقل مؽ ) T = 18.50بمغت قيسة 
إلى أن بعض عشاصخ السؾروث الاجتساعي والثقافي تسثل عاملاا يحج مؽ التظبيق السيشي الفاعل 

 .العامةلمعلاقات 
كسا أعيخت الشتائج وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ الستخرريؽ والسسارسيؽ؛ إذ بمغ متؾسط 

عشج  T = 3.26لمستخرريؽ، وبمغت قيسة  (3.82)مقابل  (4.27)السسارسيؽ غيخ الستخرريؽ 
لجى ، بسا يذيخ إلى أن تأثيخ الاعتبارات الاجتساعية والثقافية كان أعمى (0.003)مدتؾى دلالة 

 .السسارسيؽ غيخ الستخرريؽ مقارنة بالستخرريؽ أكاديسياا
القؾل إن بعض عشاصخ السؾروث الاجتساعي والثقافي تحج مؽ فاعمية السسارسة السيشية، ويكؾن  ويسكؽ

ا لجى السسارسيؽ غيخ الستخرريؽ، بجل تعسيؼ الحكؼ سمبياا عمى السؾروث  ىحا التأثيخ أكثخ وضؾحا
 .الثقافي الميبي بأكسمو

 مناقذة نتائج الدراسة
أعيخت الشتائج أن واقع السسارسة السيشية لمعلاقات العامة في السؤسدات الخجمية بسجيشة بشغازي جاء في 

(، بسا يذيخ إلى وجؾد قجر مؽ الالتدام بالأسذ السيشية 3.23السدتؾى الستؾسط بستؾسط حدابي بمغ )
خري وعجم الفرل الكامل بيؽ السسارسة السيشية والاستقلالية، مع استسخار بعض مغاىخ الاجتياد الذ

والسجاملات الاجتساعية. ويسكؽ تفديخ ذلػ جدئياا بارتفاع ندبة السسارسيؽ غيخ الستخرريؽ أكاديسياا، 
وىؾ ما قج يجعل الخبخة العسمية والتقاليج التشغيسية أكثخ حزؾراا في السسارسة. وتتفق ىحه الشتيجة مع 

لتي أشارت إلى وجؾد فجؾة بيؽ الأسذ الشغخية والسسارسة الفعمية، ومع ا  Almahraj (2017)دراسة 
 .التي أبخزت ارتباط التخرص العمسي بإدراك الؾعائف السيشية لمعلاقات العامة (2022) دراسة الشحيخ

ا وبمغ ) ا ججا أن (، بسا يؤكج 4.30وفيسا يتعمق بتأثيخ الكيؼ والعادات الاجتساعية، جاء الستؾسط العام مختفعا
الاعتبارات الاجتساعية تسثل عشرخاا مؤثخاا في السسارسة، ولا سيسا عادات الزيافة والسجاممة، والسكانة 

التي  (2020) الاجتساعية، والعلاقات الذخرية والعائمية. وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة إسحاق ومالػ
 Abdelhayسا تشدجؼ مع دراسة أكجت تأثيخ الكيؼ والعادات والتقاليج في مسارسة العلاقات العامة، ك

 .التي أوضحت دور الثقافة السحمية في تذكيل أنساط السسارسة السيشية (2014)
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ا بستؾسط  كسا أعيخت الشتائج أن انعكاس السؾروث الاجتساعي والثقافي عمى فاعمية السسارسة جاء مختفعا
رية قج تحج مؽ الالتدام (، وىؾ ما يذيخ إلى أن بعض العادات والسجاملات والتجخلات الذخ4.14)

 Almahrajبالإجخاءات السيشية وتؤثخ في مؾضؾعية السسارسة وفاعميتيا. وتتدق ىحه الشتيجة مع دراستي 
المتيؽ أكجتا أن الدياق الثقافي والاجتساعي يديؼ في تذكيل السسارسة  Abdelhay (2014)و (2017)

 .السيشية لمعلاقات العامة
(، مع 3.23سارسة السيشية والخرؾصية الاجتساعية فجاء متؾسظاا بستؾسط )أما مدتؾى السؾاءمة بيؽ الس

بخوز دور التأىيل العمسي في التعامل مع السؾاقف التي تتجاخل فييا الاعتبارات السيشية والاجتساعية. 
ا يستمػ معخفة  وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن وجؾد المؾائح والزؾابط وحجه لا يكفي، بل يتظمب الأمخ مسارسا

 .عمسية وقجرة عمى التكيف مع البيئة الاجتساعية دون الإخلال بأسذ السيشة
ا يتفاعل  وتتفق ىحه الشتائج مع مشغؾر نغخية الشغؼ السفتؾحة، التي تشغخ إلى السؤسدة باعتبارىا نغاما

ل معيا برؾرة مدتسخة مع بيئتو الاجتساعية والثقافية، بحيث تؤثخ الكيؼ والعادات في السجخلات التي تتعام
العلاقات العامة، بيشسا تتسثل كفاءة السسارسة في قجرة السؤسدة عمى استيعاب ىحه السؤثخات وتحقيق 

 .التؾازن بيشيا وبيؽ متظمبات الأداء السيشي
ىحا الاتجاه، إذ أعيخت وجؾد تأثيخ دال إحرائياا لبعض عشاصخ السؾروث  (T) كسا دعست نتائج اختبار

ا لجى السسارسيؽ غيخ الاجتساعي والثقافي في ال سسارسة السيشية، كسا تبيؽ أن ىحا التأثيخ كان أكثخ وضؾحا
الستخرريؽ مقارنة بالستخرريؽ أكاديسياا. ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن التأىيل العمسي يداعج الستخرص 

وبرفة عامة، تكذف   .عمى التسييد برؾرة أفزل بيؽ مقتزيات العسل السيشي والاعتبارات الاجتساعية
ائج أن تأثيخ الكيؼ والعادات والسؾروث الاجتساعي والثقافي جاء أقؾى مؽ مدتؾى السسارسة السيشية الشت

والقجرة عمى السؾاءمة، بسا يؤكج أن تظؾيخ العلاقات العامة في السؤسدات الخجمية بسجيشة بشغازي يتظمب 
يؽ احتخام الخرؾصية تعديد التأىيل العمسي، وتقشيؽ السسارسة، وبشاء قجرة ميشية عمى التؾفيق ب

 .الاجتساعية والالتدام بالسعاييخ السيشية
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 والتؾصيات ةالنتائج العام
 أولًا: النتائج العامة

واقع الممارسة المينية لمعلاقات العامة في المؤسدات الخدمية بمدينة أعيخت الشتائج أن  .1
سخار بعض ، بسا يعكذ وجؾد أسذ ميشية في السسارسة، مع استبنغازي جاء بمدتؾى متؾسط

  .مغاىخ الاجتياد الذخري وعجم الفرل الكامل بيؽ السسارسة السيشية والسجاملات الاجتساعية
القيؼ والعادات الاجتماعية تؤثر بدرجة مرتفعة جدًا في ممارسة العلاقات كذفت الشتائج أن  .2

الذخرية ، ولا سيسا ما يتعمق بالسكانة الاجتساعية، والزيافة، والسجاممة، والعلاقات العامة
  .والعائمية، بسا يجعل البيئة الاجتساعية عشرخاا فاعلاا في تذكيل السسارسة اليؾمية

بعض عناصر المؾروث الاجتماعي والثقافي تحد مؽ فاعمية الممارسة المينية بيشت الشتائج أن  .3
عشجما تتقجم الاعتبارات الاجتساعية والذخرية عمى الإجخاءات والسعاييخ  لمعلاقات العامة

  .لسيشية، أو عشجما يرعب الفرل بيؽ العلاقات الذخرية ومتظمبات العسلا
القدرة عمى المؾاءمة بيؽ المعايير المينية والخرؾصية الاجتماعية جاءت أعيخت الشتائج أن  .4

، في حيؽ بخز التأىيل العمسي بؾصفو عاملاا ميساا في تحديؽ قجرة في المدتؾى المتؾسط
  .ؾاقف التي تتجاخل فييا الاعتبارات السيشية والاجتساعيةالعامميؽ عمى التعامل مع الس

الممارسيؽ غير المتخرريؽ كانؾا أكثر تأثرًا بالاعتبارات أعيخت نتائج السقارنة بيؽ الفئتيؽ أن  .5
، بسا يذيخ إلى أن التأىيل الأكاديسي الاجتماعية والثقافية مؽ المتخرريؽ في العلاقات العامة

  .د القجرة عمى ضبط ىحا التأثيخ والسحافغة عمى السعاييخ السيشيةالستخرص قج يديؼ في تعدي
 ثانيًا: التؾصيات

إعظاء الأولؾية لمستخرريؽ أكاديسياا في العلاقات العامة عشج التعييؽ أو التكميف بالعسل في  .1
إدارات ومكاتب العلاقات العامة، مع وضع معاييخ واضحة لذغل الؾعائف السختبظة بالسسارسة 

  .السيشية
تشفيح بخامج تجريبية إلدامية لمسسارسيؽ غيخ الستخرريؽ تخكد عمى الأسذ العمسية لمعلاقات  .2

العامة، وأخلاقيات السيشة، وإدارة السؾاقف التي تتجاخل فييا السجاملات والعلاقات الذخرية 
  .والاعتبارات الاجتساعية مع مقتزيات العسل
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امة في السؤسدات الخجمية يحجد الإجخاءات إعجاد دليل ميشي مؾحج لسسارسة العلاقات الع .3
والزؾابط في مجالات الاستكبال، والزيافة، والتعامل مع الجسيؾر، والسشاسبات، والسجاملات، 

  .بسا يحقق التؾازن بيؽ احتخام الخرؾصية الاجتساعية والالتدام بالسعاييخ السيشية
ج مؽ التجخلات الذخرية والاجتساعية تعديد الاستقلالية السيشية لإدارات العلاقات العامة والح .4

في أدائيا، مع اعتساد آليات دورية لتقييؼ مجى الالتدام بالإجخاءات السيشية وفاعمية السؾاءمة بيشيا 
 .وبيؽ الخرؾصية الثقافية لمسجتسع السحمي

 
 ززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز

 :قائمة المراجع
 المراجع العربيةأولا: 

لسؤثخة عمى القائؼ بالاترال في العلاقات العامة الجولية: (. العؾامل الثقافية ا2020إسحاق، خالج، ومالػ، محمد. ) .1
 . (48)12الباحث الإعلامي،  .قخاءة عمى ضؾء نغخية الشدبية الثقافية

تأثيخ الثقافة السجتسعية والعؾامل التشغيسية عمى كفاءة إدارة اترالات  .(2021) .حسادة، إيسان محمد أحسج محمد .2
 .أطخوحة دكتؾراه، جامعة القاىخة]لسشغسات العاممة في مرخ الأزمات: دراسة حالة عمى عيشة مؽ ا

–وعيفي–تدؾيق الخجمات: مجخل استخاتيجي .(2009) .الظائي، حسيج عبج الشبي، والعلاق، بذيخ عباس .3
  .دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع .تظبيقي

البحث العمسي: مفيؾمو وأدواتو  .(2021) .عبيجات، ذوقان محمد، وعجس، عبج الخحسؽ محمد، وعبج الحق، كايج .4
 .، مديجة ومحققة(. دار الفكخ2وأساليبو )ط. 

 .(. عالؼ الكتب5الأسذ العمسية لمعلاقات العامة )ط.  .(2008) .عجؾة، عمي .5
 .السعجؼ الؾسيط .مجسع المغة العخبية بالقاىخة. )د.ت.( .6
لعلاقات العامة وعلاقتيا بإدراكيؼ لؾعائفيا (. التخررات العمسية لسسارسي ا2022الشحيخ، أيسؽ عبج الله الشؾر. ) 70

العمسية: دراسة وصفية تحميمية بالتظبيق عمى عيشة مؽ مؤسدات القظاع الحكؾمي الدعؾدي في الفتخة مؽ مارس 
  .1، (3)7عمؾم الاترال،  .م2022م إلى يؾليؾ 2022

 المراجع الأجنبيةثانيا: 

8. Abdelhay, N. (2014). Public relations practice in the Kingdom of Saudi Arabia and the 

United Arab Emirates: Western theory, local culture [Doctoral dissertation, University 

of West London]. University of West London Repository.  



 (2026ربمتبس) 26 العذد                             مجلت الإعلام والفىىن                  الأكبدَمُت اللُبُت للذراسبث العلُب / طرابلس 

ISSN:3105-0247                            Journal of Media and Arts                    Issue 26(September 2026)               

 

915 
 

9. Alkathiri, E. S., & Alharbi, M. F. (2024). A scoping review of Arab public relations 

scholarship. Public Relations Review, 50(2), 102435. DOI: 

10.1016/j.pubrev.2024.102435.  

10. Almahraj, Y. (2017). The profession of public relations in Saudi Arabia: A socio-

cultural perspective [Doctoral dissertation, Queen Margaret University]. Queen 

Margaret University Research Repository.  

11. Filatotchev, I., Ireland, R. D., & Stahl, G. K. (2022). Contextualizing management 

research: An open systems perspective. Journal of Management Studies, 59(4), 1036–

1056. DOI: 10.1111/joms.12754.  

12. Hiscock, R. (2019). Paradigm lost? A historical review of the application of systems 

theory to public relations since 1975. Public Relations Inquiry, 8(3) 201–223. DOI: 

10.1177/2046147X19872239.  

 


