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 السمخص
تعخف عمى واقع تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مشذػرات شخكة ليبيانا ىجفت ىحه الجراسة إلى ال

اعتسجت الجراسة عمى الحرخ الذامل لجسيع السشذػرات السشذػرة عبخ السػقع الإلكتخوني و  للاترالات
، وذلظ بيجف تحميل 2025إلى نػفسبخ  2025لذخكة ليبيانا للاترالات خلال الفتخة السستجة مغ فبخايخ 

ميغ التي تعكذ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في العخوض والخسائل الاترالية التي تقجميا السزا
الذخكة لعسلائيا. كسا استشجت الجراسة إلى السشيج الػصفي التحميمي، باستخجام أسمػب تحميل السزسػن 

التقشيات الحجيثة  لمكذف عغ السزاميغ الطاىخة في السشذػرات الإلكتخونية، والتعخف عمى شبيعة استخجام
في مجالات التفاعل مع الجسيػر، والاستجابة الدخيعة، وإدارة السحتػػ، وإنتاج الرػر والفيجيػىات، 

 .وتحديغ الخجمات وبشاء الرػرة الحىشية لمذخكة
وقج أضيخت نتائج الجراسة وجػد حزػر واضح لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مشذػرات العلاقات 

انا، حيث ضيخت ىحه التصبيقات في عجد مغ السجالات الاترالية والخجمية، مغ أبخزىا العامة بذخكة ليبي
إدارة البيانات والسحتػػ، والاستجابة الفػرية، وخجمة السجتسع، وإنتاج الفيجيػىات والبيانات الرحفية. 

سط وجاءت إدارة البيانات والسحتػػ في مقجمة مزاميغ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، بستػ 
، مسا يعكذ أىسية التقشيات الحكية في تشطيع السعمػمات ومعالجتيا وإنتاج السحتػػ (8.121)حدابي بمغ 

 .الاترالي
وبشاءً عمى ذلظ، أوصت الجراسة بزخورة تصػيخ بخامج تجريبية متخررة لسسارسي العلاقات العامة في 

يل مذاعخ الجسيػر، واستخجام روبػتات شخكة ليبيانا في مجالات إنتاج السحتػػ، وتحميل البيانات، وتحم
السحادثة. كسا أوصت بتعديد ميارات الحػار والتفاعل الخقسي، ووضع سياسة مؤسدية واضحة لتشطيع 
استخجام الحكاء الاصصشاعي في العلاقات العامة، وتحجيج الأدوات والبيانات السدسػح باستخجاميا، إلى 
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ء الاصصشاعي إلى مخاجعة بذخية قبل الشذخ لمتأكج مغ دقتو جانب إخزاع السحتػػ السشتج بسداعجة الحكا
 .وسلامتو ومرجاقيتو
الحكاء الاصصشاعي، العلاقات العامة، تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، السيارات  :الكمسات السفتاحية

 .الخقسية، الاترال الخقسي، إدارة السحتػػ، الحسلات الاترالية، شخكة ليبيانا للاترالات

Abstract 
This study aimed to identify the reality of employing artificial intelligence applications in the 

publications of Libyana Telecommunications Company. The study adopted a comprehensive 

census of all publications published on the official website of Libyana Telecommunications 

Company during the period from February 2025 to November 2025, with the aim of 

analyzing the content that reflects the use of artificial intelligence applications in the 

communication materials and messages provided by the company to its customers. The study 

also adopted the descriptive-analytical approach, using content analysis to identify the explicit 

themes in the electronic publications and examine the nature of employing modern 

technologies in areas such as audience interaction, rapid response, content management, 

production of images and videos, service improvement, and building the company's corporate 

image. 

The results revealed a clear presence of artificial intelligence applications in the public 

relations publications of Libyana Telecommunications Company. These applications 

appeared in several communication and service-related areas, most notably data and content 

management, immediate response, community service, and the production of videos and press 

releases. Data and content management ranked first among the themes reflecting the use of 

artificial intelligence applications, with a mean of (8.121), indicating the importance of 

intelligent technologies in organizing and processing information and producing 

communication content. 

Based on these findings, the study recommended developing specialized training programs for 

public relations practitioners at Libyana Telecommunications Company in the areas of 

content production, data analysis, audience sentiment analysis, and the use of chatbots. It also 

recommended enhancing digital dialogue and interaction skills, establishing a clear 

institutional policy to regulate the use of artificial intelligence in public relations, specifying 

the tools and data permitted for use, and subjecting AI-assisted content to human review 

before publication to ensure its accuracy, integrity, and credibility. 

Keywords: Artificial Intelligence, Public Relations, Artificial Intelligence Applications, 

Digital Skills, Digital Communication, Content Management, Communication 

Campaigns, Libyana Telecommunications Company. 
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 السقجمة أولا : 
الحكاء الاصصشاعي لع يعج مجخد مفيػم تقشي أو خيال عمسي، بل أصبح جدءا أساسيا مغ الحياة اليػمية، 
يؤثخ عمى شخق التػاصل والتدػيق وصشاعة القخار داخل السؤسدات. وفي ضل التصػرات الدخيعة في 

تقشيات فـي تحدـيغ أداء العلاقـات أدوات الحكاء الاصصشاعي، تتدايج الحاجة لفيع كيفية تػضيف ىحه ال
 1دالعامة، خرػصا في بيئات كالسؤسدات التعميسية التي تتعامل مع جسيػر متشػع ومتجج

ويسثل الحكاء الاصصشاعي أحج أبخز التصػرات التي يسكغ أن تديع في إعادة تذكيل مسارسات العلاقات 
امل مع كسيات كبيخة مغ السعمػمات العامة، مغ خلال تػفيخ إمكانات تداعج السسارسيغ عمى التع

والبيانات خلال فتخات زمشية قريخة، وتحميل تفاعل الجسيػر مع محتػػ السشطسة، واكتذاف السػضػعات 
والاتجاىات التي تحطى باىتسامو، فزلًا عغ السداعجة في إعجاد الخسائل الاترالية وتخريريا وفق 

قات أن تجعع متابعة وسائل الإعلام والسشرات خرائز الفئات السدتيجفة. كسا يسكغ ليحه التصبي
الخقسية، ورصج ما يشذخ عغ السشطسة، والاستجابة برػرة أكثخ سخعة لمتغيخات والسػاقف التي قج تؤثخ في 

 2صػرتيا وسسعتيا
وفي السقابل، فإن تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لا يعشي تخاجع أىسية العشرخ البذخؼ في 

إنسا يفخض شبيعة ججيجة لمسيارات التي يحتاج إلييا السسارس. فالسسارس لع يعج مصالبًا العلاقات العامة، و 
فقط بامتلاك ميارات الكتابة والتحجث والاستساع وإدارة الحػار، بل أصبح بحاجة إلى القجرة عمى التعامل 

والتحقق مغ دقتيا، مع الأدوات الخقسية، وفيع مخخجات الأنطسة الحكية، وتحميل السعمػمات التي تػفخىا، 
واستخجاميا بصخيقة مدؤولة تتفق مع أىجاف السشطسة وقيسيا. ومغ ثع، أصبح التصػر التقشي عاملًا يجفع 
مسارسي العلاقات العامة إلى الجسع بيغ السيارات الاترالية التقميجية والسيارات الخقسية والتحميمية، بسا 

 .رالية الحجيثةيسكشيع مغ أداء أدوارىع بكفاءة في البيئة الات
وتكتدب دراسة انعكاس تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى السيارات الاترالية لسسارسي العلاقات العامة 
أىسية خاصة، لأن جػدة الاترال لا تعتسج عمى سخعة إنتاج السحتػػ أو وفخة السعمػمات فحدب، وإنسا 

السشاسبة، وإدارة التفاعل، وبشاء الثقة، تختبط كحلظ بقجرة السسارس عمى فيع الجسيػر، واختيار الخسالة 

                                                           
ة، مسارسػ العلاقات العامة لتكشػلػجيا الاترال الخقسي ودورىا في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة في قصاع التعميع العالي: دراسة ميجانيالبحيخؼ، أحسج، والحػاراني، نيمة. استخجام  - 1

 135، ص  2023(، 4(، الجدء )4(، العجد )34مجمة بحػث كمية الآداب، جامعة السشػفية، كمية الآداب، السجمج )

الحكاء الاصصشاعي التػليجؼ في الإعلام السخئي في مرخ: دراسة استصلاعية، مجمة جامعة مرخ لمجراسات الإندانية، جامعة مرخ لمعمػم  الذبيشي، حشان. استخجامات - 2

 89، ص  2024 )5(، العجد )4والتكشػلػجيا، السجمج )
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والتعامل مع السػاقف الاترالية السختمفة. وقج تؤدؼ الاستفادة مغ الحكاء الاصصشاعي إلى تعديد بعس 
ىحه السيارات مغ خلال تػفيخ معمػمات وتحميلات تداعج عمى اتخاذ قخارات اترالية أكثخ دقة، في حيغ 

جة تتعمق بالحفاظ عمى الصابع الإنداني للاترال، والقجرة عمى قج تفخض في الػقت نفدو تحجيات ججي
 1التحقق مغ السحتػػ، وحساية الخرػصية، والالتدام بالسعاييخ السيشية والأخلاقية

 البحثية : بالسذكمةالاحداس ثانيا : 
 الاحداس الحاتي -أ  
الاصصشاعي وبيغ تػضيفيا لاحع فجػه بيغ التصػر الدخيع لتصبيقات الحكاء تسحز الباحث الجقيق  - 1

 الميبية .بالسؤسدات  العامةمغ قبل مسارسي العلاقات 
 .الحاجو الى فيع كيف تتخجع ىحه التصبيقات الى ميارات اتراليو  - 2

 . رقسيو باداه التفاعل مع الجسيػر وتحميل وصياغو الخسائل
 : الاحداس السهضهعي -ب 

 . تػاجو تحجيات في التػاصل مع جساىيخىا الػاسع اناليبيمثل شخكو  الاتراليةبان السؤسدات  - 1 
والخوبػتات نطخيو شخاء  السحادثةالحكاء الاصصشاعي اصبح اداه مخكديو لتحديغ سػره الاترال عبخ  - 2

 العامة .لمعلاقات  الخقسية الاتراليةميارات  الػسيمة
 : مذكمه البحث:  ثالثا

في جسال تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتي  السذاركةات مغ واقع التصػر  الجراسةلقج جاءت فكخه ىحه  
نصاق  عوذلظ مع اتدا الخقسية العامةابخز التحػلات في مسارسو عسل العلاقات  كأحجفخضت نفديا 

استخجام ىحه التصبيقات وتػضيفيا في تحميل البيانات وصياغو الخسائل واداه التفاعل مع العسلاء ابخزت 
 .لمسسارسيغ الخقسية الاتراليةالسباشخ عمى السيارات  الحاجو الى فيع انعكاسيا

وتجديجا لحلظ فان شخكو البيان للاترالات باعتبارىا نسػذجا عمسيا يعكذ ىحا التحػل الاترال في 
الدياق الميبي حيث تدعى لتػضيف ادوات الحكاء الاصصشاعي مغ خلال اداه التفاعل السذاركيغ وتحميل 

مغ خلال قػقعو الالكتخوني بتخريز رسائل اتراليو وتقجيع  الذخكة دورىع ويطيخ ذلظ في اعتساد
وىحه التصبيقات تديع في رفع كفاءه السسارسيغ لتصػيخ  بالذخكةاستجابات فػريو تعدز ثقو الجسيػر 

 .وفيع اتجاىات العسلاء  الخقسيةمياراتيع 

                                                           
 56، ص   2015دار الجػىخة لمشذخ والتػزيع،  .فغ العلاقات العامة .عثسان، إسلام أحسج - 1
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قع الالكتخوني لذخكو البيانػ الاترال الخقسي اصبح السػ  البيئيةلسا سبق في واقع التحػلات  وتأسيدا
رئيديو لمتفاعل مع العسلاء وىحا التػضيف لا يقترخ عمى الجانب التقشي بل يعكذ  مشرةللاترالات 

مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ  الاستفادةعبخ  الاتراليةساعي السسارسيغ لتعديدىا مياراتيع 
بيغ تػضيف ىحه التصبيقات مغ  العلاقةي الكذف عغ ف البحثية الإشكاليةومغ ىشا تتحجد  الذخكةصػره 

تحميل مزسػن السػقع الالكتخوني  دراسةعبخ  الاقتراديةلتصػيخ مياراتيع  العامةقبل مسارسيغ العلاقات 
 الحجيثة .ليحه التكشػلػجيا  الاترالية السسارسةلفيع  ليبيانالذخكو 

مػقع الالكتخوني لذخكو ليبيانا  لجراسةتحميل مزسػن مػجيو  استسارةوعميو قام الباحث بترسيع 
لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتعديد مػاكب  العامةللاترالات بيجف الكذف عغ تػضيف العلاقات 

الى مجى يدهم  : في العشػان التالي البحثية الإشكاليةالتصػر الاترالي الخقسي وفي مغ ىحا تحجث 
للاترالات في تطهيخ  ليبيانالكتخوني لذخكه تهظيف تطبيقات الحكاء الاصطشاعي عبخ السهقع الا 

 الخقسية . الاقترادية العامةمهارات السسارسين لمعلاقات 
 : اهسيه البحث:  رابعا

بيغ تػضيف تصبيقات الحكاء  العلاقةحػل  العمسيةالادبيات  لأثخاءيزفي البحث مداىسو  - 1
 العامة .الاصصشاعي ومسارسو العلاقات 

واستخجاميا كاداه تجريب لصمبو الاعلام  الإلكتخونيةجيا لتحميل السزسػن لمسػاقع يػفخ نسػذجا مشي - 2
 . مذابيو دراسةوالاترال في 

مسا يتصمب مػاكبتيا لمتصػر  الميبيةالاقتراد لجولو  الحيػيةيعج قصاع الاترالات عغ القصاعات  - 3
 . التكشػلػجي لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي

 الاقتراديةوتصػيخ استخاتيجيتيا  الجراسةمغ نتائج  الاستفادةللاترالات  ليبيانايتيح الباحث لذخكو  - 4
 . وتحديغ صػره التفاعل مع عسلائيا

 ة :اهجاف البحث التحميمي:  خامدا
 ليبيانا .التعخف عمى ابخز السشذػرات لتػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عبخ شخكو  - 1
باستخجام تػضيف الحكاء  العامةيارات مسارسي العلاقات الكذف عغ السشذػرات التي تطيخ م - 2

 .الاصصشاعي 
 .لتػضيفيع لمحكاء الاصصشاعي  العامةمغ قبل مسارسي العلاقات  الذخكةمعخفو الاىجاف لمسشذػرات  - 3
 العامة .صج السحجودات لمسشذػرات التي تػضف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ قبل العلاقات ر  - 4
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 التحميمية :لات البحث تداؤ  : سادسا
 ؟ التفاعل لإدارةما مجػ تػضيف الحكاء الاصصشاعي لمسػقع الالكتخوني لذخكو ليبيانا  - 1
 العامةما اثخ استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى تصػيخ مياره مسارسيغ علاقات  - 2

 الاقترادية ؟
 الاترالية؟ العامةرسي العلاقات يغ لتػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لسسامما نػع السزا - 3
 الاترالية ؟ما ىي السشذػرات لسحتػػ الػسائط لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي لجػ الخسائل  - 4
 العامة ؟ما اىسيو تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ قبل العلاقات  - 5
 العامة ؟السحتػػ الخقسي لمعلاقات  ادارةىل تعكذ السشذػرات مزاميغ  - 6

 عا : مرطمحات الهاردة في البحث :ساب
يُقرج بالجور في ىحه الجراسة مجػ إسيام مسارسي العلاقات العامة وقياميع   :الجور إجخائيًا - 1

بتػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في أداء مياميع ووضائفيع الاترالية، ومجػ استفادتيع مشيا في 
مغ خلال استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الفقخات تصػيخ وتحديغ مياراتيع الاترالية، ويُقاس ذلظ 

 .التي تكيذ مدتػػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وانعكاسيا عمى مياراتيع الاترالية
ىع العاممػن والستخررػن في مجال العلاقات العامة داخل  : أصطلاحاً  مسارسي العلاقات العامة - 2

الجسيػر الجاخمي والخارجي، وإدارة السعمػمات، وتشطيع الأنذصة السؤسدات، الحيغ يتػلػن ميام الاترال ب
والفعاليات، وبشاء الرػرة الحىشية لمسؤسدة، والتعامل مع وسائل الإعلام والجسيػر. ويُقرج بيع إجخائيًا في 

 1.ىحه الجراسة الأفخاد الحيغ يسارسػن وضائف وميام العلاقات العامة في السؤسدة محل الجراسة
يقرج بتػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  تطبيقات الحكاء الاصطشاعي أصطلاحاً : تهظيف - 3

استخجام الأدوات والبخمجيات القائسة عمى تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تشفيح السيام والأعسال السختمفة، 
ذ القخارات بسا يداعج عمى معالجة البيانات والسعمػمات، وأتستة بعس العسميات، وتحديغ سخعة ودقة اتخا

 .والأداء السيشي
يقرج بالانعكاس في ىحه الجراسة مدتػػ التأثيخ الحؼ يتختب عمى تػضيف بالانعكاس أجخائياً :  – 4

مسارسي العلاقات العامة لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مياراتيع الاترالية، مغ حيث تصػيخ سخعة 
عمى تحميل الجسيػر، وتصػيخ التفاعل الخقسي،  الاترال ودقتو، وتحديغ جػدة السحتػػ، وتعديد القجرة

                                                           
 89، ص  2017السذيجاني، سعج سمسان. مشاىج البحث الإعلامي. دولة الإمارات العخبية الستحجة: دار الكتاب الجامعي ،  - 1
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إلى جانب ما قج يتختب عميو مغ تحجيات تتعمق بالاعتساد عمى التقشية أو دقة السعمػمات أو الجػانب 
 .السيشية والأخلاقية

ىػ مجسػعة مغ التقشيات والأنطسة الحاسػبية التي تسكغ الآلات  :  أصطلاحا الحكاء الاصطشاعي - 5
مغ تشفيح ميام تتصمب عادةً قجرات بذخية، مثل التعمع، والتحميل، والاستشتاج، وفيع المغة، والبخمجيات 

والتعخف عمى الأنساط، وتػليج السحتػػ. ويُقرج بو في ىحه الجراسة التقشيات والتصبيقات الحكية التي يسكغ 
 1.ةلسسارسي العلاقات العامة الاستفادة مشيا في تشفيح مياميع السيشية والاترالي

ىي الأدوات والبخامج والسشرات التي تعتسج عمى تقشيات  :  أصطلاحاً  تطبيقات الحكاء الاصطشاعي - 6
الحكاء الاصصشاعي لتشفيح ميام محجدة، مثل تػليج الشرػص والرػر، وتحميل البيانات، ومعالجة المغة 

اسة باعتبارىا الػسائل التقشية التي الصبيعية، والتخجسة، وتحميل السذاعخ، وأتستة الاترالات. وتتشاوليا الجر 
 2.يػضفيا مسارسػ العلاقات العامة في مسارسة أعساليع

ىي مجسػعة القجرات التي يستمكيا الفخد وتسكشو مغ نقل السعمػمات  :  السهارات الاترالية أصطلاحاً  - 7
يا، بسا يحقق أىجاف والأفكار والسذاعخ إلى الآخخيغ برػرة واضحة وفعالة، وفيع رسائميع والاستجابة ل

الاترال. وتذسل في ىحه الجراسة ميارات الاترال الذفيي والكتابي، والاستساع، والإقشاع، والحػار، 
 3.والتفاعل مع الجسيػر، واستخجام الػسائل والسشرات الاترالية الحجيثة

الحؼ يعتسج  يقرج بتحميل السزسػن في ىحه الجراسة الأسمػب السشيجي :تحميل السزسهن إجخائيًا - 8
عميو الباحث لتحميل السزاميغ الاترالية الستعمقة بتػضيف مسارسي العلاقات العامة لتصبيقات الحكاء 
الاصصشاعي، وذلظ مغ خلال إخزاع عيشة مغ السػاد الاترالية ذات الرمة بسػضػع الجراسة لمتحميل 

 مدبقًا. وفق استسارة تحميل مزسػن تتزسغ مجسػعة مغ الفئات والػحجات السحجدة
 ثامشا : الجراسات الدابقة :

فعالية تهظيف   : ( بعشهان 2225دراسة عبج العديد عبجالله العتيق ، حدن نيازي الريفي )  - 1
 مسارسي العلاقات العامة لمحكاء الاصطشاعي في السؤسدات الحكهمية: دراسة مدحية

امة لمحكاء الاصصشاعي في تيجف الجراسة إلى التعخف عمى كيفية تػضيف مسارسي العلاقات الع
السؤسدات الحكػمية، والكذف عغ أسباب استخجاميع لتقشيات وأدوات الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات 

                                                           
 30،ص  2020القاىخة: السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، . محمد، أسساء ومحمد، كخيسة.تصبيقات الحكاء الاصـصشاعي ومدـتقبل تكشػلػجيـا التعمـيع - 1

 89، ص  2017يجاني، سعج سمسان. مخجع سبق ذكخه ، السذ - 2

 105، ص  2022السرخؼ، نػر ، مخجع سبق ذكخه ،  - 3
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الحكػمية، وكحلظ الػقػف عمى اتجاىاتيع نحػ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات 
يج السدحي. وتسثمت عيشة الجراسة في الحكػمية تشتسي الجراسة إلى الجراسات الػصفية، واستخجمت السش

( مفخدة مغ مسارسي العلاقات العامة مغ الحكػر والإناث، العامميغ في السؤسدات 78) عيشة قػاميا
 الحكػمية بالسسمكة العخبية الدعػدية، وذلظ باستخجام أداة الاستبيان كأداة لجسع البيانات.

: جاء دافع )لتػفيخ الػقت والجيج( في صجارة وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، مغ أبخزىا
أسباب استخجام مسارسي العلاقات العامة لتقشيات وأدوات الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات الحكػمية 

(، وفي التختيب الثاني جاء سبب )لتدييميا لعسمية استخخاج 2.70الدعػدية، وذلظ بستػسط حدابي )
( وجاءت )الخدود الآلية( في صجارة تفزيلات 2.68بستػسط ) السعمػمات الكيسة مغ البيانات الزخسة(

مسارسي العلاقات العامة عيشة الجراسة لتقشيات وأدوات الحكاء الاصصشاعي التي يتع استخجاميا في 
(، وفي التختيب الثاني جاءت تقشية )تحميل البيانات(، تلاه 1.72السؤسدات، وذلظ بستػسط حدابي )

ة( في التختيب الثالث يخػ مسارسي العلاقات العامة عيشة الجراسة أن تقشيات الحكاء )أتستة العسميات الإداري
الاصصشاعي )تديع بجرجة كبيخة( في تصػيخ عسميع بالسؤسدات الحكػمية الدعػدية، وذلظ في التختيب 

ي %(. وفي التختيب الثاني جاء مسغ يخون أن تقشيات الحكاء الاصصشاع61.5الأول بشدبة مئػية بمغت )
%(، تلاىع مسغ يخون أن تقشيات الحكاء الاصصشاعي )تديع 23.1)تديع بجرجة متػسصة(، وذلظ بشدبة )

بجرجة ضعيفة( في تصػيخ عسميع بالسؤسدات الحكػمية في التختيب الثالث والأخيخ، بشدبة مئػية بمغت 
(15.4.)% 
اتجاهات مسارسي العلاقات العامة نحه ن : بعشها ( 2223)  أبه عباة، آرام إبخاهيم محمددراسة  – 2

 تهظيف تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في شخكة الاترالات الدعهدية
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء 

مي، مغ خلال الاصصشاعي في شخكة الاترالات الدعػدية، وقج استخجمت الجراسة مشيج السدح الإعلا
تصبيق استبانة مكػنو مغ ثلاثة محاور السحػر الأول: اتجاىات مسارسي العلاقات العامة بذخكة 
الاترالات الدعػدية نحػ قبػل تػضيف واستخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، والسحػر الثاني: 

ت تػضيف اتجاىات مسارسي العلاقات العامة بذخكة الاترالات الدعػدية نحػ مدتػيات ومجالا
واستخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في عسميع، والسحػر الثالث: اتجاىات مسارسي العلاقات العامة 
بذخكة الاترالات الدعػدية نحػ التحجيات والسعػقات التي تػاجو تػضيف واستخجام تصبيقات الحكاء 

 .الاصصشاعي في عسميع

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%A9%D8%8C+%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D9%85+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
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فخدة مغ مسارسي العلاقات العامة بذخكة ( م38وقج شبقت الجراسة عمى عيشة عذػائية قػاميا )
وقج تػصمت الجراسة إلى أن اتجاىات تػضيف مسارسي العلاقات العامة تصبيقات  الاترالات الدعػدية

كسا أضيخت الشتائج و  الحكاء الاصصشاعي في شخكة الاترالات الدعػدية جاءت بجرجة تقجيخ مختفعة
امة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في شخكة وجػد اختلاف في اتجاىات مسارسي العلاقات الع

،  ( 3.86)  الاترالات الدعػدية، حيث جاء السحػر الثالث في السختبة الأولى بستػسط حدابي عام
، وبجرجة (  3.85)  وبجرجة تقجيخ مختفعة، وجاء السحػر الأول في السختبة الثانية بستػسط حدابي عام

، وبجرجة (  3.24)  ة الثالثة والأخيخة السحػر الثاني بستػسط حدابي عامتقجيخ مختفعة، وجاء في السختب
كسا أن ىشاك تبايشا في اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ تػضيف تصبيقات الحكاء ،  تقجيخ مختفعة

( فقخة عمى درجة 19الاصصشاعي في شخكة الاترالات الدعػدية عمى مدتػػ الفقخات حيث؛ حرمت )
 ( فقخة عمى درجة تقجيخ مختفعة، بشدبة مئػية26، وحرمت )(  34.54)  ة ججا، بشدبة مئػيةتقجيخ مختفع

، وأخيخا ( 12.72)  ( فقخات عمى درجة تقجيخ متػسصة، بشدبة مئػية7، ثع حرمت )(  47.27) 
  % (  5.45)  ( فقخات عمى درجة تقجيخ مشخفزة بشدبة مئػية3حرمت )

: الاتجاهات الحجيثة لاستخجامات العلاقات العامـة فـي إدارة  ( بعشهان 2223دراسة ثابت ) - 3
 الخـجمات الحكهمية بأدوات الحكاء الاصطشاعي. 

ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذـاف أبـخز التػجيـات الحجيثـة لاستخجام العلاقات العامة في إدارة الخجمات 
بأدوات الحكاء الاصصشاعي. اعتسجت الجراسة عمى الحكػمية، بجولة الإمارات العخبيـة الستحـجة، بالاسـتعانة 

مشيجية البحث الكيفي، وشبقت عمى عيشة مقرـػدة مغ البػابات الإلكتخونية الحكػمية في دولة الإمارات 
العخبية الستحجة. استشجت الجراسة إلى إشار نطخؼ يجسع بيغ نطخية الحزػر الاجتساعي الآلي ونطخية 

لى نسـػذج تصبيـق الحكاء الاصصشاعي في إدارة علاقات العسلاء. استخجمت الاترال الحػارؼ، بالإضافة إ
الجراسة أداة تحميل السحتـػػ كـأداة رئيدـية لجسع وتحميل البيانات. أضيخت نتائج الجراسة تبشي مجسػعة مغ 

ل التػقيع التقشيات الحكيـة فـي إدارة الخـجمات الحكػمية، بسا في ذلظ روبػتات الجردشة التفاعمية، وتفعي
الإلكتخوني عبـخ تصبيـق اليػيـة الإماراتية، واستخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في إدارة علاقات أصحاب 
السرمحة، بالإضـافة إلـى مفيػم "السػرد الحكي" وتقشية السيتافيخس. في الختام، قجمت الباحثة مكياسا 

حكاء الاصصشاعي في إدارة الخجمات عبخ البػابات العلاقات العامة لتقشيات ال مقتخحـا لتقيـيع اسـتخجامات
 . الإلكتخونية الحكػمية، مسـا يفتح آفاقًا ججيجة لمبحث والتقييع في ىحا السجال
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( بعشهان: إدراك مسارسي العلاقات العامة لجور الـحكاء الاصـطشاعي  2223دراسة عبج الحميم ) - 4
 فـي تطهيخ أداء التدهيق الخقسي. 

اسة إلى استكذاف تأثيخ البيئة الخقسية، وخاصـة الـحكاء الاصصشاعي، عمى تصػيخ ىجفت ىحه الجر 
السؤسدات وتعديد قجراتيا التشافدية وذلـظ فـي السؤسدـات الحكػميـة أو الخاصة مغ محافطتي القاىخة 

غ والجيدة. وتخكد الجراسة عمى دور مسارسي العلاقات العامة في تػضيف التقشيات التكشػلػجية لتحدي
الأداء الإدارؼ والإنتاجي والتدػيقي. ولتحقيق ىـحه الأىـجاف، اعتسـجت الجراسة عمى مشيج السدح، وتع 
تصبيقيا عمى عيشة عذػائية مغ مسارسي العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية والخاصة في محافطتي 

تدػيكية ليحه السؤسدات. وقج أضيخت القاىخة والجيدة، بالإضافة إلى الستفاعميغ مـع الحسـلات الإعلانيـة وال
بالحكاء الاصصشاعي، إدراكًا مشيع لأىسيتو في  الشتائج أن مسارسي العلاقات العامة يػلـػن اىتسامـا كبيـخا

تذكيل مدتقبل الإعلام والتػاصـل والغ شـخ والإعـلان والتدػيق. وتؤكج الجراسة عمى ضخورة تأصيل 
وخاصـة الـحكاء الاصصشاعي، ودراسة تأثيخه عمى رفع مدتػػ أداء التدػيق  مفيـػم البيئـة الخقسيـة الحجيثـة،

 الخقسي
 تاسعا : التعقيب عمى الجراسات الدابقة

يتزح مغ الجراسات الدابقة اىتسام متدايج بجراسة تػضيف الحكاء الاصصشاعي في مجال العلاقات العامة، 
مجالات استخجام التصبيقات الحكية في العسل  سػاء مغ خلال التعخف عمى اتجاىات السسارسيغ أو دراسة

الاترالي. وقج استفادت الجراسة الحالية مغ ىحه الجراسات في تحجيج مفاليع الحكاء الاصصشاعي 
 .وتصبيقاتو وفئات التحميل السشاسبة

 في استخجام تحميل السزسػن، إلا أنيا تختمف عشيا في (2023وتتذابو الجراسة الحالية مع دراسة ثابت )
مجتسع الجراسة؛ إذ تخكد الجراسة الحالية عمى السػقع الإلكتخوني لذخكة ليبيانا لمياتف السحسػل، كسا 
تختمف عغ الجراسات الأخخػ التي اعتسجت عمى الاستبيان في دراسة اتجاىات وإدراكات مسارسي 

 .العلاقات العامة
كاء الاصصشاعي وانعكاسيا عمى وتتسيد الجراسة الحالية بتخكيدىا عمى مطاىخ تػضيف تصبيقات الح

السيارات الاترالية في السحتػػ الإلكتخوني لذخكة ليبيانا، بسا يدج جانبًا مغ الفجػة البحثية الستعمقة 
 .بجراسة ىحا السػضػع في البيئة الميبية
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 الثاني : نعخية ثخاء الهسيمة السبحث
 مفههم نعخية ثخاء الهسيمةأولا : 

مة مغ الشطخيات التي اىتست بجراسة شبيعة الاترال داخل السشطسات، حيث تدعى تُعَجّ نطخية ثخاء الػسي
إلى تفديخ العلاقة بيغ وسيمة الاترال السدتخجمة وشبيعة السعمػمات التي يتع تبادليا بيغ الأفخاد. ويذيخ 

الغسػض مفيػم ثخاء الػسيمة إلى درجة قجرة وسيمة الاترال عمى نقل السعمػمات بػضػح وتقميل مدتػيات 
وعجم التأكج التي قج تخافق الخسائل الاترالية. فميدت جسيع وسائل الاترال متداوية في قجرتيا عمى 
تػصيل السعاني، بل تختمف فيسا بيشيا مغ حيث مقجار السعمػمات والإشارات التي تدتصيع نقميا، الأمخ 

 1.الحؼ يشعكذ عمى مدتػػ الفيع الستبادل بيغ أشخاف الاترال
ثخاء الػسيمة يػفخ إشارًا نطخيًا يداعج السشطسات والأفخاد عمى اختيار الػسيمة الاترالية الأكثخ  مفيػمإن 

ملاءمة لمسػاقف السختمفة، الأمخ الحؼ يعدز مغ كفاءة تبادل السعمػمات ويجعع عسميات التشديق واتخاذ 
تصػر التكشػلػجي وضيػر القخار داخل السؤسدات. كسا أن ىحا السفيػم اكتدب أىسية متدايجة في ضل ال

وسائل الاترال الخقسية الحجيثة التي وفخت أنساشًا متعجدة مغ التفاعل الاترالي، مسا أتاح فخصًا أوسع 
 .لاستخجام وسائل أكثخ ثخاءً في نقل السعمػمات وتعديد التػاصل بيغ الأفخاد

 أهسية نعخية ثخاء الهسيمةثانيا : 
يات السيسة في مجال الاترال التشطيسي والإعلامي، وذلظ لسا تقجمو تُعَجّ نطخية ثخاء الػسيمة مغ الشطخ 

مغ إشار عمسي يداعج عمى فيع شبيعة وسائل الاترال السختمفة وكيفية استخجاميا برػرة فعالة داخل 
السشطسات. فقج أصبح الاترال عشرخًا أساسيًا في نجاح السؤسدات الحجيثة، خاصة في ضل بيئة العسل 

تتصمب سخعة في تبادل السعمػمات ودقة في تفديخىا. ومغ ىشا تبخز أىسية ىحه الشطخية في الستغيخة التي 
تػضيح العلاقة بيغ شبيعة الخسالة الاترالية والػسيمة السدتخجمة لشقميا، الأمخ الحؼ يديع في تحديغ 

 2.جػدة الاترال وتقميل السذكلات الشاتجة عغ سػء الفيع أو الغسػض في السعمػمات
خز جػانب أىسية نطخية ثخاء الػسيمة أنيا تداعج السشطسات عمى اختيار وسيمة الاترال السشاسبة ومغ أب

لشقل السعمػمات وفقًا لصبيعة السػقف الاترالي. فبعس الخسائل تتدع بالبداشة والػضػح ويسكغ نقميا 
ل الأكثخ تعقيجًا إلى بديػلة مغ خلال الػسائل السكتػبة مثل التقاريخ أو السحكخات، بيشسا تحتاج الخسائ
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وسائل اترال أكثخ ثخاءً تدسح بالتفاعل السباشخ وتبادل الآراء بيغ الأشخاف السترمة. وبالتالي فإن 
  1.الاستخجام الدميع لمػسيمة الاترالية يديع في تحقيق قجر أكبخ مغ الفيع السذتخك بيغ العامميغ

لأن القخارات الإدارية تعتسج بجرجة كبيخة عمى كحلظ تديع ىحه الشطخية في تحديغ عسمية اتخاذ القخار، 
تػفخ معمػمات واضحة ودقيقة. وعشجما يتع نقل السعمػمات باستخجام وسائل اترال مشاسبة وغشية 
بالسؤشخات التػضيحية، فإن ذلظ يداعج السجيخيغ والعامميغ عمى فيع السػاقف التشطيسية برػرة أفزل، 

 2.عميةمسا يجعع اتخاذ قخارات أكثخ دقة وفا
 أهجاف نعخية ثخاء الهسيمةثالثا : 

تدعى نطخية ثخاء الػسيمة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف التي تختبط بتعديد فعالية الاترال داخل 
السشطسات وتحديغ مدتػػ التفاىع بيغ الأفخاد أثشاء تبادل السعمػمات. وقج ضيخت ىحه الشطخية في سياق 

التشطيسي، خاصة مع تدايج تعقيج بيئة العسل وتعجد وسائل الاترال  الاىتسام الستدايج بجراسة الاترال
السدتخجمة داخل السؤسدات الحجيثة. لحلظ حاولت ىحه الشطخية تقجيع ترػر عمسي يػضح كيفية اختيار 
الػسيمة الاترالية السشاسبة بسا يتػافق مع شبيعة الخسالة والطخوف السحيصة بعسمية الاترال، الأمخ الحؼ 

  3.ي تقميل السذكلات الشاتجة عغ سػء الفيع أو ضعف التػاصل بيغ الأشخاف السختمفةيديع ف
ومغ أىع الأىجاف التي تدعى نطخية ثخاء الػسيمة إلى تحكيقيا تػضيح العلاقة بيغ خرائز الخسالة 

ئل تختمف الاترالية والػسيمة التي يتع مغ خلاليا نقميا. فالشطخية تشصمق مغ فكخة أساسية مفادىا أن الخسا
مغ حيث مدتػػ التعقيج والغسػض، وبالتالي لا يسكغ استخجام وسيمة اترال واحجة لجسيع السػاقف 
الاترالية. فالخسائل التي تتدع بالبداشة والػضػح قج لا تحتاج إلى وسائل اترال غشية أو تفاعمية، في 

ائل اترال تدسح بجرجة أكبخ مغ حيغ أن الخسائل السعقجة أو التي تتصمب نقاشًا وتفديخًا تحتاج إلى وس
 .التفاعل السباشخ بيغ السخسل والسدتقبل

كسا تيجف الشطخية إلى مداعجة الأفخاد، وخاصة السجيخيغ وصشاع القخار داخل السشطسات، عمى اختيار 
الػسيمة الاترالية الأندب لشقل السعمػمات. فالاختيار الرحيح لمػسيمة يسكغ أن يديع بذكل كبيخ في 

فيع مذتخك لمخسالة، بيشسا قج يؤدؼ اختيار وسيمة غيخ مشاسبة إلى حجوث تذػير أو تفديخ تحقيق 
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خاشئ لمسعمػمات. ومغ ىشا تقجم نطخية ثخاء الػسيمة إشارًا إرشاديًا يداعج العامميغ في السشطسات عمى 
 .لستػقعة مشوتحجيج الػسيمة الأكثخ ملاءمة وفقًا لصبيعة السػضػع السصخوح ودرجة أىسيتو والشتائج ا

 أبعاد نعخية ثخاء الهسيمةرابعا : 
يُعتبخ ىحا البعج مغ أىع العػامل التي تحجد مجػ ثخاء وسيمة ::(Feedback) سخعة التغحية الخاجعة - 1

الاترال، إذ يعكذ قجرة الػسيمة عمى تسكيغ السخسل والسدتقبل مغ تبادل ردود الفعل بذكل فػرؼ وفعّال 
كمسا كانت الػسيمة تػفخ إمكانيات لمتفاعل السباشخ وسخعة الاستجابة، زادت قجرتيا أثشاء عسمية الاترال. ف

  1.عمى تػضيح الخسالة وترحيح أؼ سػء فيع أو التباس قج يحجث أثشاء تبادل السعمػمات
يذيخ ىحا البعج إلى قجرة وسيمة الاترال عمى نقل مجسػعة ::(Multiple Cues) تعجد الإشارات - 2

شارات والسعمػمات غيخ المفطية التي تداعج الستمقي عمى فيع الخسالة بذكل أعسق وأدق. متشػعة مغ الإ
فالإشارات لا تقترخ عمى الكمسات السشصػقة أو السكتػبة فقط، بل تذسل أيزًا نبخة الرػت، تعابيخ 

افية الػجو، حخكات اليجيغ، لغة الجدج، وحتى التفاعلات غيخ المفطية الأخخػ التي تحسل دلالات إض
 2.حػل نية السخسل ومعشى الخسالة

يذيخ ىحا البعج إلى قجرة وسيمة الاترال عمى ::(Language Variety) استخجام المغة الطبيعية - 3
استخجام لغة شبيعية ومتشػعة تعكذ شخيقة تفكيخ الأفخاد وتعابيخىع اليػمية، بجلًا مغ الاكتفاء بريغ 

وضػح الخسالة. فكمسا أتاحت الػسيمة للأشخاف التعبيخ بحخية رسسية جامجة أو رمػز مخترخة قج تحج مغ 
باستخجام الكمسات اليػمية، السرصمحات التػضيحية، والأسمػب الذخري في التعبيخ، زادت قجرتيا عمى 

 3.نقل الأفكار السعقجة والسفاليع الجقيقة بذكل أكثخ وضػحًا وفيسًا
البعج إلى قجرة وسيمة الاترال عمى نقل  يذيخ ىحا::(Personal Focus) التخكيد الذخري - 4

الجػانب الذخرية والعاشفية السراحبة لمخسالة، مثل السذاعخ، الانصباعات، والآراء الذخرية التي قج 
يعبخ عشيا السخسل أثشاء عسمية الاترال. فبعس الػسائل، وخرػصًا وسائل الاترال السباشخ، تدسح 

ية لمصخف الآخخ مغ خلال نبخة الرػت، تعابيخ الػجو، وحخكات لمصخفيغ بإدراك الحالة الشفدية والعاشف
 .الجدع، مسا يزفي عمى الخسالة بعجًا إندانيًا يعدز فيع الخسالة بذكل أعسق
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 فخضيات نعخية ثخاء الهسيمةخامدا : 
تفتخض نطخية ثخاء الػسيمة أن وسائل  :تختمف وسائل الاترال في درجة ثخائها السعمهماتي - 1

يدت متداوية في قجرتيا عمى نقل السعمػمات والسعاني، بل تتفاوت فيسا بيشيا مغ حيث مدتػػ الاترال ل
الثخاء السعمػماتي الحؼ تػفخه لكل رسالة. فبعس الػسائل تتسيد بقجرتيا عمى نقل مجسػعة واسعة مغ 

غة الجدج، مسا الإشارات المفطية وغيخ المفطية، مثل الكمسات السشصػقة، نبخة الرػت، تعابيخ الػجو، ول
يديل عمى الستمقي فيع الخسالة بصخيقة دقيقة وشاممة. أما وسائل الاترال الأخخػ، مثل البخيج الإلكتخوني 
أو الخسائل الشرية، فقج تكػن محجودة في قجرتيا عمى نقل ىحه الإشارات، مسا يجعل فيع الخسالة أحيانًا 

  1.أقل وضػحًا ويتصمب مديجًا مغ التفديخ أو الاستفدار
تفتخض ىحه الفخضية أن الػسائل  :الهسائل الأكثخ ثخاءً تكهن أكثخ قجرة عمى نقل الخسائل السعقجة - 2

التي تتستع بجرجة عالية مغ الثخاء السعمػماتي، مثل الاترال وجياً لػجو أو السكالسات السخئية، تكػن أكثخ 
فالخسائل السعقجة غالبًا تحتػؼ عمى  .فاعمية عشج التعامل مع الخسائل التي تتدع بالتعقيج أو الغسػض

معمػمات متعجدة الأبعاد، تحتاج إلى تفديخ، تػضيح، وربسا مشاقذة لمػصػل إلى فيع مذتخك بيغ 
 2.الأشخاف

تفتخض ىحه الفخضية أن الخسائل التي  :الهسائل الأقل ثخاءً تشاسب الخسائل الخوتيشية والبديطة - 3
استخجام وسائل اترال غشية بالإشارات غيخ المفطية أو التفاعمية، تتسيد بالػضػح والبداشة لا تتصمب 

لأنيا لا تتزسغ تعقيجات تحتاج إلى تفديخ أو تػضيح مدتفيس. فسثل ىحه الخسائل غالبًا تحتػؼ عمى 
معمػمات محجدة، تعميسات روتيشية، أو بيانات ثابتة يسكغ لمستمقي فيسيا بديػلة مغ خلال القخاءة أو 

 3.باشخ لمخسالةالاستلام الس
تفتخض ىحه  :يختار الأفخاد وسيمة الاترال بشاءً عمى طبيعة الخسالة ومدتهى الغسهض فيها - 4

الفخضية أن الأفخاد داخل السشطسات يسيمػن إلى اختيار وسيمة الاترال التي تتػافق مع شبيعة الخسالة 
املًا حاسسًا لزسان أن ترل الخسالة فالاختيار الرحيح لمػسيمة يعتبخ ع .ومدتػػ التعقيج والغسػض فييا

 4.بػضػح وأن تُفيع بالذكل السصمػب، مسا يقمل مغ احتسالات سػء التفديخ أو الالتباس
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 اتجاهات نعخية ثخاء الهسيمةسادسا : 
 تصبيق الشطخية في الاترال الإلكتخوني - 1
 دراسة تأثيخ الاترال السخئي والاجتساعات الافتخاضية - 2
 1. ة مع نطخيات الاترال الحجيثةدمج الشطخي - 3

 وظائف نعخية ثخاء الهسيمةسابعا : 
تؤدؼ نطخية ثخاء الػسيمة مجسػعة مغ الػضائف اليامة في مجال الاترال التشطيسي والإعلامي، حيث 

ومغ أبخز ىحه 2. تػفخ إشارًا عمسيًا يداعج السؤسدات والأفخاد عمى إدارة عسمية الاترال بفاعمية وكفاءة
 :ف ما يميالػضائ

 .      تفديخ كيفية اختيار وسائل الاترال في السؤسدات - 1
 تحديغ جػدة الاترال التشطيسي - 2
 .                 تقميل سػء الفيع بيغ الأفخاد - 3
 دعع عسميات اتخاذ القخار داخل السشطسة - 4

 الانتقادات السهجهة لشعخية ثخاء الهسيمةثامشا : 
نتقادات، فإن الشطخية ما زالت تحتفع بأىسيتيا باعتبارىا نقصة انصلاق لفيع العلاقة وعمى الخغع مغ ىحه الا

بيغ خرائز الػسائل وفعالية الخسائل، وما تدال الجراسات الحجيثة تعسل عمى تصػيخ مفاليسيا وتػسيع 
ىحه الانتقادات ويسكغ تمخيز أبخز 3. نصاق تصبيقيا بسا يتػافق مع بيئات العسل الخقسية والستعجدة القشػات

 :كسا يمي
أشارت بعس الجراسات إلى  :التخكيد الكبيخ عمى خرائص الهسيمة وإهسال دور السدتخجم وخبخته -1

أن الشطخية تخكد بذكل أساسي عمى خرائز الػسيمة نفديا، مثل القجرة عمى نقل الإشارات والتغحية 
تخجميغ، مثل خبخاتيع الدابقة، ومدتػػ الخاجعة، دون أن تأخح في الاعتبار الفخوق الفخدية بيغ السد

ميارتيع في استخجام الػسيمة، أو قجرتيع عمى تفديخ السعمػمات. وىحا قج يؤدؼ إلى نتائج غيخ دقيقة عشج 
 4.تصبيق الشطخية في الػاقع العسمي

                                                           
 70-48، ص. 2017، مخجع سبق ذكخه .شخيف، مازن  - 1

 .75-50، ص. 2021، 13مجمة الإعلام والاترال، السجمج  .تصبيقات نطخية ثخاء الػسيمة في إدارة الاترال الخقسي والسشرات الافتخاضية .الصخابمدي، ىالة - 2

 .185، ص 2013القاىخة: عالع الكتب،  .نطخيات الإعلام والاترال .عبج الحسيج، محمد - 3

 .97، ص 2004القاىخة: دار الكتاب السرخؼ،  .معجع مرصمحات الإعلام والاترال .، أحسج زكيبجوؼ  - 4



 (2026سبتًبز) 26 انعدد                             يجهت الإعلاو وانفُىٌ                  الأكاديًيت انهيبيت نهدراساث انعهيا / طزابهس   

ISSN:3105-0247                            Journal of Media and Arts                    Issue 62(September 2026)               

 

67 

 

العػامل  تُعج البيئة الثقافية والاجتساعية مغ :عجم أخحها في الاعتبار العهامل الثقافية والاجتساعية - 2
السيسة التي تؤثخ في شبيعة الاترال وفاعميتو، إذ تختمف شخق فيع الخسائل واستكباليا مغ مجتسع إلى 
آخخ تبعًا لمكيع الثقافية والعادات الاجتساعية الدائجة. وقج أشار عجد مغ الباحثيغ إلى أن نطخية ثخاء 

كل أساسي عمى خرائز الػسيمة الاترالية الػسيمة لا تعصي اىتسامًا كافيًا ليحه العػامل، حيث تخكد بذ
ومجػ قجرتيا عمى نقل السعمػمات، دون أن تأخح في الاعتبار الدياق الثقافي والاجتساعي الحؼ تتع فيو 

 1.عسمية الاترال
مع تصػر  :ظههر وسائل اترال حجيثة جعل ترشيف الهسائل إلى غشية وفقيخة أكثخ تعقيجًا - 3

ترال الخقسية الحجيثة، مثل السشرات الافتخاضية والبخيج الإلكتخوني التكشػلػجيا وضيػر وسائل الا
التفاعمي وتصبيقات السخاسمة الفػرية، أصبح مغ الرعب ترشيف الػسائل ببداشة إلى غشية وفقيخة وفق 
السعاييخ التقميجية التي تحجدىا نطخية ثخاء الػسيمة. فقج كانت الشطخية في الأصل ترشف الػسائل حدب 

عمى نقل الإشارات المفطية وغيخ المفطية، وتػفيخ التغحية الخاجعة الفػرية، مع التخكيد عمى  قجرتيا
 2.الاترال السباشخ وجيًا لػجو باعتباره الأكثخ ثخاءً 

صُسست نطخية ثخاء  :اعتسادها عمى البيئة التشعيسية التقميجية أكثخ من البيئة الخقسية الحجيثة - 4
لاترال داخل السشطسات التقميجية التي تعتسج عمى الاجتساعات السباشخة الػسيمة في الأصل لجراسة ا

والسخاسلات الػرقية والػسائل الاترالية البديصة. وقج أدػ ىحا التخكيد التقميجؼ إلى أن الشطخية تعصي 
 3.وزنًا أكبخ لصبيعة الػسيمة نفديا دون مخاعاة الخرائز الستغيخة لمبيئة الخقسية الحجيثة

 عخية في البحثتهظيف الش
وضف الباحث الشطخية وفقاً  لسفيػمو بجراسة الاترال في تفديخ العلاقة بيغ الػسيمة الاترالية  .1

استشاداً  مػاقعيا الالكتخونية وذلظالسدتخجمة وشبيعة السعمػمات لمسشذػرات السقجمة لذخكة لبيانا عبخ 
 باستخجام تصبيقاتالعامة  قاتمسارس العلايعتسجىا  الاصصشاعي التيالحكاء  عمى اعتبار مشرات

تغحية  فػرياً وتقجمالحكاء الاصصشاعي لمخوبػتات وأنطسة التحميل بسثابة وسائل غشية تػفخ تفاعلًا 
 ملائسة لمجسيػر.    أكثخراجعة مباشخة لتعديد دقة السعمػمات وجعميا 

                                                           
 214ص  ،2012القاىخة: الجار السرخية المبشانية،  .الاترال ونطخياتو السعاصخة .مكاوؼ، حدغ عساد، والديج، ليمى حديغ - 1

 .97، ص 2004، مخجع سبق ذكخه  .بجوؼ، أحسج زكي - 2

 133، ص 2015القاىخة: دار الفجخ لمشذخ والتػزيع،  .الإعلام الججيج وتصبيقاتو .عبج السجيج، ليمى حديغ - 3



 (2026سبتًبز) 26 انعدد                             يجهت الإعلاو وانفُىٌ                  الأكاديًيت انهيبيت نهدراساث انعهيا / طزابهس   

ISSN:3105-0247                            Journal of Media and Arts                    Issue 62(September 2026)               

 

67 

 

اد السختبصة بدخعة الابعثخاء الػسيمة مغ خلال اعتسادىا وتخكيدىا عمى  ركد الباحث تػضيف نطخية .2
يطيخ لمسشذػرات التي تقجميا شخكة لبيانا عبخ مشاشيخىا  الإشارات، وىحاالتغحية الخاجعة وتعجد 

الالكتخونية عبخ تػضيفيا مغ قبل مسارسة العلاقات العامة بالخد عمى الاستفدارات مع العسلاء 
 والخدود عمىل التعميقات وأنطسة الخد الالي تقجم حمػلًا او معمػمات دقيقة بذكل لحطي وتحمي

 مشذػرات الذخكة لمخجمات السقجمة. 
تختمف فيو وسائل الاترال مغ درجة ثخائيا  لفخوضيا التيقام الباحث بتػضيف الشطخية خجمةً  .3

وىحا ما يتػافق مع استخجامات الحكاء الاصصشاعي باعتبارىا تخفع درجة ثخاء الػسيمة وانو السعمػماتي 
بالفيجيػىات التفاعمية او البث السباشخ عبخ  معمػمات غشيةػسائل في نقل قجرة عمى باقي ال أكثخ

في تحميل السحتػػ عبخ مػقعيا   الالكتخوني ورصج كيف يختمف مدتػػ الثخاء  شخكة لبيانامشاشيخ 
 لمػسيمة في مشذػر الى اخخ.

ة لبيانا حاول الباحث بيغ اتجاىات الشطخية في تصبيق الاترال الإلكتخوني عبخ مشاشيخ شخك .4
شاعي بإتاحة استجابات فػرية عبخ ما يسشحو استخجام تصبيقات الحكاء الاصص للاترالات، وىحا

الخوبػتات والسحادثات او الخدود، مسا يخفع درجة وقػة الػسيمة إلا وىي  الحكاء الاصصشاعي في 
 .تفديخ الغسػض والذخح السجعػمة بالشرػص والرجر والفيجيػىات والبيانات التفاعمية

 الاطار السعخفي لمبحث
 تسهيج

شيجت العلاقات العامة خلال الدشػات الأخيخة تحػلات متدارعة نتيجة التصػر الكبيخ في تقشيات الاترال 
الخقسي والحكاء الاصصشاعي، الأمخ الحؼ أدػ إلى إعادة الشطخ في الأساليب التقميجية التي يعتسج عمييا 

مات، وتحميميا، وإنتاج السحتػػ، والتػاصل مع الجسيػر. ولع يعج مسارسػ العلاقات العامة في جسع السعمػ 
الحكاء الاصصشاعي مجخد تقشية مداعجة لمسشطسات، بل أصبح مغ الأدوات التي يسكغ تػضيفيا في 
مختمف مخاحل العسل الاترالي، بجءًا مغ تحميل اتجاىات الجسيػر ومخاقبة وسائل الإعلام، وصػلًا إلى 

 .رة السشرات الخقسية والتشبؤ بالأزماتإنتاج السحتػػ وإدا
وعميو، يتشاول ىحا الإشار السعخفي العلاقة بيغ العلاقات العامة وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ خلال 
ثلاثة محاور رئيدية، تتسثل في السيارات الاترالية لمعلاقات العامة، وأنػاع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، 

 .سارسي العلاقات العامة في تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعيوالسحتػػ الأخلاقي مغ قبل م
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 مهارات الاترال لجى مسارسي العلاقات العامة الأول : السبحث
 أولًا: مفههم السهارات الاترالية في العلاقات العامة

 تسثل السيارات الاترالية مجسػعة مغ القجرات التي يستمكيا مسارس العلاقات العامة وتسكشو مغ بشاء
عسمية اترال فعالة مع مختمف جساىيخ السشطسة، سػاء مغ خلال الاترال السباشخ أو الػسائل 
الإعلامية أو السشرات الخقسية. ولا تقترخ ىحه السيارات عمى القجرة عمى نقل السعمػمات، وإنسا تذسل 

ج الخسائل الاترالية القجرة عمى الاستساع، والإقشاع، وإدارة الحػار، وتحميل ردود أفعال الجسيػر، وإنتا
 1.السشاسبة لكل فئة مغ فئات الجسيػر

وتُعج السيارات الاترالية مغ أىع متصمبات العسل في العلاقات العامة، لأن السسارس يعسل في بيئة تتدع 
بتعجد الجساىيخ وتشػع احتياجاتيا وتػقعاتيا، الأمخ الحؼ يتصمب مشو القجرة عمى اختيار الػسيمة والخسالة 

 .يت السشاسب للاترالوالتػق
ومع ضيػر الحكاء الاصصشاعي، أصبحت السيارات الاترالية لسسارسي العلاقات العامة أكثخ ارتباشًا 
بالسيارات الخقسية والتحميمية؛ فالسسارس السعاصخ لا يحتاج فقط إلى ميارة الكتابة والتحجث، بل يحتاج 

الحكاء الاصصشاعي، والتحقق مغ السعمػمات التي أيزًا إلى فيع البيانات الخقسية، والتعامل مع أدوات 
 2.تشتجيا ىحه الأدوات

 ثانيًا: أهسية السهارات الاترالية لسسارسي العلاقات العامة
 :، أىسيا3 تتسثل أىسية السيارات الاترالية في العلاقات العامة في مجسػعة مغ الجػانب

لية السسارس عمى فيع الجسيػر والتفاعل تداعج السيارات الاترا :بشاء علاقات إيجابية مع الجسيػر .1
  .معو برػرة مدتسخة

تديع الخسائل الاترالية الفعالة في تػضيح أىجاف السشطسة وبخامجيا  :تحقيق أىجاف السشطسة .2
  .وأنذصتيا

  .تسكغ السسارس مغ سخعة الاستجابة للأزمات وتقجيع السعمػمات السشاسبة لمجسيػر :إدارة الأزمات .3

                                                           
اء الاصصشاعي بذخكات الاترالات: دراسة حالة الذخكة السرخية عبج العال، حشان مػسى عبج العال. اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ واقع ومدتقبل تػضيف تقشيات الحك - 1

 56، ص  2025 )1(، العجد )8، السجمة السرخية لبحػث الاترال الجساىيخؼ، كمية الإعلام، جامعة بشي سػيف، السجمج )(WE) للاترالات

 23، ص  .2004، الجار السرخية المبشانية، 1ط، إدارة العلاقات العامة: السجخل الاستخاتيجي .الجسال، راسع محمد، ومعػض، خيخت - 2

سؤسدات، مجمة الآداب والعمػم عمي، روان محمد محسػد. استخجام العلاقات العامة لمتصبيقات الخقسية في صشاعة السحتػػ التدػيقي: دراسة تصبيكية عمى عيشة مغ عسلاء ال - 3

 . 12، ص  .2024 )98(، العجد )2الإندانية، كمية الآداب، جامعة السشيا، السجمج )
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  .تؤدؼ جػدة الاترال إلى تكػيغ صػرة إيجابية عغ السشطسة :حىشيةتعديد الرػرة ال .4
  .تداعج السسارس عمى التعامل مع الآراء السختمفة والذكاوػ والانتقادات :إدارة الحػار .5
  .تداىع السيارات الاترالية في تحديغ العلاقة بيغ الإدارة والعامميغ :تحقيق الاترال الجاخمي .6
أصبح مغ الزخورؼ أن يستمظ مسارس العلاقات العامة ميارات التعامل مع  :التكيف مع البيئة الخقسية .7

  .وسائل التػاصل الاجتساعي والسشرات الخقسية
 ثالثًا: مهارة الاترال الذفهي

يُعج الاترال الذفيي مغ السيارات الأساسية لسسارس العلاقات العامة، حيث يتعامل مع وسائل الإعلام 
ميغ وأصحاب السرمحة. وتتصمب ىحه السيارة القجرة عمى التعبيخ الػاضح، والجسيػر والإدارة والعام

 .واختيار السفخدات السشاسبة، وتشطيع الأفكار، والإجابة عغ الأسئمة بصخيقة ميشية
وقج أدػ الحكاء الاصصشاعي إلى ضيػر أدوات تداعج في إعجاد الخصابات والأسئمة والأجػبة وتمخيز 

م ىحه الأدوات لا يمغي أىسية الاترال الإنداني السباشخ؛ لأن السػاقف السعمػمات، إلا أن استخجا
 .الاترالية تتصمب أحيانًا فيع السذاعخ والدياق الاجتساعي والثقافي لمجسيػر

 رابعًا: مهارة الكتابة وإنتاج السحتهى 
البيانات الرحفية،  تُعج الكتابة مغ أكثخ السيارات ارتباشًا بسسارسة العلاقات العامة، إذ يدتخجم السسارس

 .والتقاريخ، والشذخات، والسشذػرات الخقسية، والخصابات، والسحتػػ الخاص بسػاقع التػاصل الاجتساعي
وقج ساىست تصبيقات الحكاء الاصصشاعي التػليجؼ في مداعجة مسارسي العلاقات العامة عمى إعجاد 

مات. إلا أن الاعتساد عمييا برػرة السدػدات وتػليج الأفكار وإعادة صياغة الشرػص وتمخيز السعمػ 
كاممة قج يؤدؼ إلى إنتاج محتػػ عام أو غيخ دقيق أو غيخ متػافق مع ىػية السشطسة، ولحلظ يشبغي أن 

 .تطل السخاجعة البذخية جدءًا أساسيًا مغ عسمية إنتاج السحتػػ 
 خامدًا: مهارة الاستساع الاترالي

ئل، بل تعتسج برػرة كبيخة عمى الاستساع إلى الجسيػر وفيع لا تقترخ العلاقات العامة عمى إرسال الخسا
احتياجاتو واتجاىاتو. ويُعخف الاستساع في البيئة الخقسية بسخاقبة ما يشذخه الجسيػر عبخ وسائل التػاصل 

 .الاجتساعي والسػاقع والسشرات الإلكتخونية
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عميقات والسشذػرات والتغخيجات وتتيح تقشيات الحكاء الاصصشاعي إمكانية تحميل كسيات كبيخة مغ الت
والسخاجعات، والتعخف عمى السػضػعات الستجاولة واتجاىات الجسيػر، وىػ ما يداعج مسارس العلاقات 

 1.العامة عمى اتخاذ قخارات اترالية أكثخ استشادًا إلى البيانات
 سادسًا: مهارة الإقشاع والتأثيخ

جيع الحجج والأفكار بصخيقة تداعج عمى إقشاع الجسيػر، يحتاج مسارس العلاقات العامة إلى القجرة عمى تق
 .مع مخاعاة اختلاف خرائز الجسيػر واحتياجاتو

ويسكغ لمحكاء الاصصشاعي دعع ىحه السيارة مغ خلال تحميل الجسيػر وتقديسو إلى فئات، واقتخاح رسائل 
يجب أن يدتشج إلى التقجيخ تتشاسب مع خرائز كل فئة، إلا أن القخار الشيائي بذأن الخسالة الاترالية 

 .السيشي لمسسارس
 سابعًا: مهارة إدارة الأزمات

تُعج إدارة الأزمات مغ أىع السجالات التي تحتاج إلى ميارات اترالية متقجمة. وفي بيئة الاترال الخقسي، 
بعة يسكغ أن تشتذخ الأخبار والذائعات خلال دقائق، مسا يفخض عمى مسارس العلاقات العامة سخعة الستا

 .والاستجابة
وتداعج تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في اكتذاف السػضػعات غيخ السعتادة، وتحميل السذاعخ 
والاتجاىات، ومخاقبة التغصية الإعلامية، مسا يسكغ السشطسة مغ التعخف السبكخ عمى بعس مؤشخات 

 .2الأزمة
 مةالسبحث الثاني: أنهاع تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في العلاقات العا

 أولًا: مفههم تطبيقات الحكاء الاصطشاعي
يقرج بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي الأدوات والبخمجيات التي تدتخجم تقشيات تسكغ الحاسػب مغ تشفيح 
ميام تتصمب عادةً قجرًا مغ الحكاء البذخؼ، مثل تحميل البيانات، وفيع المغة، والتعخف عمى الأنساط، 

 .وتػليج الشرػص والرػر وغيخىاوالتشبؤ، والتعمع مغ البيانات، 
وفي مجال العلاقات العامة، يسكغ الشطخ إلى الحكاء الاصصشاعي باعتباره مجسػعة مغ الأدوات التي 
تداعج السسارس في جسع السعمػمات وتحميميا وإنتاج السحتػػ والتػاصل مع الجسيػر وقياس نتائج 

 .الأنذصة الاترالية
                                                           

 56، ص  2016دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،  .العلاقات العامة بيغ الشطخية والتصبيق .شبيّة، شجوان عمي  - 1

 . 12، ص  .2024عمي، روان محمد محسػد. مخجع سبق ذكخه  - 2
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 ي في تحميل البياناتثانيًا: تطبيقات الحكاء الاصطشاع
تشتج السشطسات كسيات كبيخة مغ البيانات نتيجة تعامميا مع الجسيػر عبخ السػاقع الإلكتخونية ووسائل 

 .التػاصل الاجتساعي والبخيج الإلكتخوني والسشرات الخقسية
ب ويسكغ لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي تحميل ىحه البيانات واستخخاج الأنساط والاتجاىات التي يرع

 .اكتذافيا يجويًا، مسا يداعج مسارسي العلاقات العامة في فيع الجسيػر واتخاذ القخارات الاترالية
 ثالثًا: تطبيقات تحميل السذاعخ

يُعج تحميل السذاعخ مغ التصبيقات السيسة لمحكاء الاصصشاعي في العلاقات العامة، حيث يسكغ استخجام 
 .عة اتجاىات الجسيػر تجاه السشطسة أو مشتج أو قزية معيشةتقشيات معالجة المغة الصبيعية لتحجيج شبي

وقج تكػن السذاعخ السرشفة إيجابية أو سمبية أو محايجة، ويسكغ استخجام نتائج التحميل في متابعة 
 1.الدسعة الخقسية واكتذاف السذكلات الاترالية

 رابعًا: روبهتات السحادثة
لمتفاعل مع الجسيػر والخد عمى الأسئمة الستكخرة   Chatbotsتدتخجم السؤسدات روبػتات السحادثة 

وتػفخ ىحه التقشية عجدًا مغ السدايا لسسارسي العلاقات  وتقجيع السعمػمات والخجمات عمى مجار الداعة
 :، مشيا2العامة

 سخعة الاستجابة.  
 تػفيخ السعمػمات برػرة مدتسخة.  
 تقميل ضغط الاستفدارات الستكخرة.  
  رتحديغ تجخبة الجسيػ.  
 تػفيخ بيانات عغ أكثخ الأسئمة والسػضػعات التي ييتع بيا الجسيػر.  

ومع ذلظ، يشبغي عجم الاعتساد عمييا في السػاقف التي تحتاج إلى تقجيخ إنداني أو معالجة شكاوػ 
 .حداسة

 

                                                           
ػلػجيا في مؤسدات التعميع قبل الجامعي في السسمكة العخبية الدعػدية، السجمة العخبية لمعمػم التخبػية الغامجؼ، عبج الله بغ صالح بغ سعيج. الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكش - 1

 102، ص  2024( 38(، العجد )8والشفدية، السؤسدة العخبية لمتخبية والعمػم والآداب، مرخ، السجمج )

 56، ص  2016، مخجع سبق ذكخه .شبيّة، شجوان عمي - 2
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 خامدًا: الحكاء الاصطشاعي التهليجي
صصشاعي السعاصخة، ويدتصيع إنذاء أصبح الحكاء الاصصشاعي التػليجؼ مغ أبخز تصبيقات الحكاء الا

ومغ التصبيقات ،  نرػص وصػر وأفكار ومحتػيات مختمفة استشادًا إلى التعميسات التي يقجميا السدتخجم
 :السسكشة في العلاقات العامة

 إعجاد مدػدات البيانات الرحفية.  
 اقتخاح عشاويغ لمسػاد الإعلامية.  
 كتابة مشذػرات وسائل التػاصل الاجتساعي.  
 تمخيز التقاريخ.  
 اقتخاح أفكار لمحسلات الاترالية.  
 إعادة صياغة الشرػص.  
 إعجاد أسئمة وأجػبة أولية.  
 إنتاج أفكار لمسحتػػ السخئي.  

لكغ استخجام الحكاء الاصصشاعي التػليجؼ يتصمب مخاجعة بذخية دقيقة، لأن السحتػػ الشاتج قج يتزسغ 
 1.معمػمات غيخ دقيقة أو غيخ مػثقة

 سًا: مخاقبة وسائل الإعلامساد
يسكغ استخجام الحكاء الاصصشاعي في مخاقبة ما يشذخ عغ السشطسة في الرحف والسػاقع الإخبارية 

 :وتداعج ىحه التصبيقات في،  2ووسائل التػاصل الاجتساعي
 اكتذاف الأخبار الستعمقة بالسشطسة.  
 تحجيج حجع التغصية الإعلامية.  
 تحميل اتجاه التغصية.  
 يج السػضػعات الأكثخ انتذارًاتحج.  
 التعخف عمى السؤثخيغ.  
 متابعة السشافديغ.  

                                                           
 45، ص  2008دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع،  .أسذ العلاقات العامة بيغ الشطخية والتصبيق .لشاصخ جخادات لبشانالذامي، عبج ا - 1

عمسية لبحػث كفاءة السيشية، السجمة العيػاج، عحراء علاوة. استخجام مسارسي العلاقات العامة في شخكة الخصػط الدعػدية لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي وتقييسيع لتأثيخىا عمى ال - 2

 87، ص  2024 )27العلاقات العامة والإعلان، كمية الإعلام، جامعة القاىخة، العجد )
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 رصج الأزمات السحتسمة.  
 .وىحا يجعل عسمية الستابعة الإعلامية أكثخ سخعة واتداعًا مقارنة بالأساليب اليجوية التقميجية

 سابعًا: التشبؤ وإدارة الأزمات
يل البيانات الدابقة والحالية بيجف التعخف عمى أنساط قج يسكغ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي لتحم

 .تذيخ إلى حجوث أزمة أو تغيخ في اتجاىات الجسيػر
فإذا ضيخت زيادة غيخ شبيعية في الذكاوػ أو التعميقات الدمبية حػل مػضػع معيغ، يسكغ أن تداعج 

 .لأدوات التحميل الآلي في تشبيو مسارس العلاقات العامة إلى ضخورة التجخ
ومغ السيع التأكيج أن الحكاء الاصصشاعي لا يدتصيع ضسان التشبؤ بالأزمات برػرة مصمقة، وإنسا يػفخ 

 .مؤشخات وبيانات تداعج السسارس عمى اتخاذ القخار
 ثامشًا: تخريص الخسائل الاترالية

ت يداعج الحكاء الاصصشاعي في تحميل خرائز الجسيػر وتقديسو إلى مجسػعات وفقًا للاىتساما
 .والدمػك الخقسي، ثع تصػيخ رسائل أكثخ ملاءمة لكل مجسػعة

ويُديع ذلظ في زيادة احتسالية وصػل الخسالة إلى الجسيػر السشاسب، إلا أن ىحا الاستخجام يثيخ قزايا 
 1.ميسة تتعمق بالخرػصية واستخجام بيانات الأفخاد

 تاسعًا: تحميل الرهر والسحتهى السخئي
اء الاصصشاعي تحميل الرػر والفيجيػىات والتعخف عمى عشاصخ ومحتػيات يسكغ لبعس تقشيات الحك

 .مخئية، مسا يسكغ أن يدتخجم في متابعة ضيػر العلامة أو شعار السشطسة في السحتػػ الخقسي
كسا يسكغ استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي التػليجؼ في إنتاج مػاد برخية أولية لمحسلات الاترالية، 

اح والسخاجعة عشج استخجام السحتػػ الاصصشاعي في الحالات التي قج تؤدؼ إلى مع ضخورة الإفر
 .تزميل الجسيػر

 عاشخًا: تخجسة السحتهى وتعجد المغات
يسكغ لمحكاء الاصصشاعي دعع مسارسي العلاقات العامة في تخجسة الخسائل والسػاد الاترالية إلى لغات 

 .ع جساىيخ دوليةمتعجدة، وىػ أمخ ميع لمسشطسات التي تتعامل م

                                                           
ث ق عمى وزارة التعميع نسػذجًا، مجمة بحػ الصيار، غجيخ عبج الله. اتجاىات الجسيػر الدعػدؼ نحػ الأداء الإعلامي لإدارة العلاقات العامة بالييئات الحكػمية الدعػدية: بالتصبي - 1

 65، ص  2017 )17العلاقات العامة الذخق الأوسط، الجسعية السرخية لمعلاقات العامة، العجد )
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غيخ أن التخجسة الآلية تحتاج إلى مخاجعة بذخية، خرػصًا في البيانات الخسسية والخسائل الحداسة، لأن 
 1.التخجسة الحخفية قج لا تخاعي الدياق الثقافي أو الجلالات الخاصة بالسرصمحات

 الاصطشاعي السحتهى الأخلاقي من قبل مسارسي العلاقات العامة في تهظيف تطبيقات الحكاء
يقرج بالأخلاقيات في استخجام الحكاء الاصصشاعي مجسػعة السبادغ والقػاعج التي يشبغي أن تحكع شخيقة 
تػضيف ىحه التقشيات بسا يزسغ احتخام حقػق الأفخاد وكخامتيع وخرػصيتيع، والسحافطة عمى دقة 

ة الجانب الأخلاقي في العلاقات وتدداد أىسي السعمػمات وشفافيتيا، وتجشب التزميل والتحيد والاستغلال
العامة بدبب شبيعة السيشة التي تعتسج عمى بشاء الثقة بيغ السشطسة وجساىيخىا. فإذا استخجمت السشطسة 

 2.الحكاء الاصصشاعي برػرة غيخ مدؤولة، فقج يؤدؼ ذلظ إلى الإضخار بدسعتيا وفقجان ثقة الجسيػر
 الرجق والجقة في السحتهى 

الأخلاقية لسسارس العلاقات العامة التأكج مغ صحة السعمػمات قبل نذخىا، حتى وإن مغ أىع السدؤوليات 
 .تع إنتاجيا بػاسصة أدوات ذكاء اصصشاعي

فقج تشتج أنطسة الحكاء الاصصشاعي معمػمات تبجو صحيحة مغ الشاحية المغػية لكشيا غيخ دقيقة مغ 
 .الشساذج التػليجيةالشاحية الػاقعية، وىػ ما يعخف أحيانًا بـ"اليمػسة" في 

 :وعميو، يشبغي عمى السسارس
 مخاجعة السعمػمات.  
 التحقق مغ السرادر.  
 عجم نذخ السعمػمات غيخ السؤكجة.  
 التأكج مغ الأرقام والإحراءات.  
 مخاجعة الأسساء والتػاريخ.  
 3 .عجم اعتبار مخخجات الحكاء الاصصشاعي مرجرًا نيائيًا لمحكيقة 
 
 
 

                                                           
  35، ص  .2008، عالع الكتب، القاىخة، 5، طالأسذ العمسية لمعلاقات العامة .عجػة، عمي - 1

 2024عيػاج، عحراء علاوة. كخجع سبق ذكخه،  - 2

 30، ص  2011دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عسان،  .العلاقات العامةمفاليع ججيجة في  .العجوؼ، فيسي محمد - 3
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 الذفافية والإفراح
تُعج الذفافية مغ السبادغ الأساسية في الاستخجام الأخلاقي لمحكاء الاصصشاعي. ويجب عمى مسارس 
العلاقات العامة التفكيخ في الحالات التي يكػن فييا الإفراح عغ استخجام الحكاء الاصصشاعي ضخوريًا، 

 .خرػصًا عشجما يسكغ أن يؤثخ ذلظ في فيع الجسيػر لصبيعة السحتػػ أو مرجره
دداد أىسية الذفافية عشج استخجام الرػر أو الفيجيػىات أو الأصػات الاصصشاعية التي يسكغ أن تبجو وت

 .حكيكية، لأن عجم الإفراح عشيا قج يؤدؼ إلى تزميل الجسيػر
 حساية الخرهصية

تعتسج بعس تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى كسيات كبيخة مغ بيانات السدتخجميغ، بسا فييا البيانات 
 .ستعمقة بدمػكيع واىتساماتيع وتفاعلاتيعال

 :لحلظ يجب عمى مسارسي العلاقات العامة مخاعاة
 عجم جسع بيانات غيخ ضخورية.  
 حساية بيانات الجسيػر.  
 عجم استخجام البيانات لأغخاض غيخ معمشة.  
 الالتدام بالتذخيعات والدياسات الستعمقة بحساية البيانات.  
  1.ية في أدوات الحكاء الاصصشاعي العامة دون التأكج مغ مدتػػ الحسايةتجشب إدخال السعمػمات الدخ 

 عجم التحيد والتسييد
قج تشتقل بعس أشكال التحيد السػجػدة في البيانات إلى مخخجات أنطسة الحكاء الاصصشاعي. وقج يؤدؼ 

 .ذلظ إلى إنتاج رسائل أو ترشيفات غيخ عادلة تجاه بعس فئات الجسيػر
مسارس العلاقات العامة مخاجعة السخخجات لمتأكج مغ خمػىا قجر الإمكان مغ التسييد ومغ ثع يجب عمى 

 .أو الرػر الشسصية أو التحيد تجاه فئة معيشة
 السدؤولية البذخية

 .مغ السبادغ السيسة أن استخجام الحكاء الاصصشاعي لا يعشي نقل السدؤولية السيشية إلى الآلة
محتػػ غيخ صحيح تع إنتاجو بػاسصة الحكاء الاصصشاعي، فإن فإذا نذخ مسارس العلاقات العامة 

 .السدؤولية السيشية لا تختفي بحجة أن السحتػػ تع تػليجه آليًا

                                                           
 65، ص  2017الصيار، غجيخ عبج الله. مخجع سبق ذكخه ،  - 1
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 1.عمى السحتػػ والقخارات السيسة Human Oversight إشخاف بذخي وعميو يجب أن يكػن ىشاك 
 احتخام حقهق السمكية الفكخية

سعاد صياغتو بػاسصة الحكاء الاصصشاعي قزية ميسة في مجال يسثل استخجام السحتػػ السشتج أو ال
 .العلاقات العامة، خرػصًا عشج التعامل مع الرػر والشرػص والسػسيقى والسػاد الإعلامية

ويشبغي عمى السسارس احتخام حقػق السمكية الفكخية وعجم استخجام أعسال الآخخيغ دون ترخيح أو تػثيق 
 .استخجام الأدوات والسشرات السختمفةمشاسب، كسا يجب مخاعاة شخوط 

 عجم التزميل والتدييف
قج تدتخجم بعس الجيات الحكاء الاصصشاعي لإنتاج صػر أو فيجيػىات أو أصػات تبجو حكيكية لكشيا 

 .مرصشعة، وىػ ما يسكغ أن يتحػل إلى وسيمة لمتزميل
يكػن وسيمة لخجاع الجسيػر أو ومغ مشطػر العلاقات العامة، فإن استخجام الحكاء الاصصشاعي يجب ألا 

 .إنذاء انصباعات زائفة حػل السشطسة أو مشتجاتيا أو أدائيا
 السحافعة عمى الطابع الإنداني لمعلاقات العامة

رغع قجرة الحكاء الاصصشاعي عمى تشفيح عجد كبيخ مغ السيام، فإن العلاقات العامة تقػم في جػىخىا عمى 
 .ر والتفاىعالعلاقات الإندانية والثقة والحػا

لحلظ لا يشبغي أن يؤدؼ الاعتساد عمى الحكاء الاصصشاعي إلى إلغاء التفاعل الإنداني. فالتعامل مع 
الأزمات، والذكاوػ الحداسة، والقزايا الاجتساعية، والسػاقف التي تتصمب التعاشف والتقجيخ الإنداني، 

 2.تحتاج إلى تجخل السسارس وخبختو
 يجاني لمجراسةالفرل الثالث : الاطار الس

 أولا : نبحة عن تُعج شخكة ليبيانا :
ىي إحجػ شخكات الاترالات العاممة في ليبيا، وىي متخررة في تقجيع خجمات الاترالات الستشقمة 

م، وبجأت 2004وخجمات الاترالات والبيانات لعسلائيا داخل الدػق الميبي. وتأسدت الذخكة في سشة 
حسػل، ثع تػسعت خجماتيا تجريجيًا لتذسل خجمات الاترالات نذاشيا في مجال خجمات الياتف الس

                                                           
ة كمية التخبية، لخبخاء، مجمالبذخ، مشى بشت عبج الله بغ محمد. متصمبات تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تجريذ شلاب وشالبات الجامعات الدعػدية مغ وجية نطخ ا - 1

 . 36، ص  2020 )2(، العجد )20جامعة كفخ الذيخ، كمية التخبية، السجمج )

،  2024 )4(، العجد )62، السجمج )عيدػؼ، ميادة بيػمي محسػد. دور تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في ترسيع الإعلانات الرحفية الإلكتخونية، مجمة كمية الآداب، جامعة بشيا - 2

 36ص 
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وتعسل ليبيانا في سػق الاترالات الميبي إلى جانب عجد مغ  والإنتخنت والبيانات والخجمات الخقسية
الذخكات العاممة في القصاع، وتقجم خجماتيا للأفخاد والسؤسدات مغ خلال شبكة مغ الخجمات والقشػات 

ع الخجمة. وقج ارتبط تصػر نذاط الذخكة بالتػسع في استخجام تقشيات الاترالات الخقسية ومشافح تقجي
الحجيثة وانتذار اليػاتف الحكية وخجمات الإنتخنت، الأمخ الحؼ جعل التحػل الخقسي وتصػيخ الخجمات 

 .الإلكتخونية مغ السجالات السيسة في نذاشيا
 الجراسة :مجتسع :  ثانيا 
ع جسيع الافخاد والعشاصخ الحيغ يذتخكػن في خرائز معيشو ويخاد تعسيع ىػ الاشار الكمي الحؼ يز 

اعتسجت عمى الحرخ الذامل لمسشذػرات شخكو ليبيانا  الجراسةوعميو فان    1نتائج البحث عمييع
 الاتراليةللاترالات عبخ مػقع الالكتخوني لكيفيو تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في العخوض 

في استخجام تصبيقات الحكاء  العامةعبخ دور مسارسي العلاقات  الاتراليةلمخجمات  ةالذخكالتي تقجميا 
حيث شسل تحميل جسيع  11/2025الى شيخ  2/2025مغ شيخ  الدمشية الفتخةالاصصشاعي خلال 

السشذػرات التي تطيخ مزاميغ ىحه التصبيقات لمحكاء الاصصشاعي وجاءت مبخرات اختيار السػقع 
 التالية : للأسبابميل لذخكو ليبيانا الالكتخوني لمتح

وىػ مرجر الاكثخ افكيا لعخض استخاتيجياتيا  لمذخكة الخسسية السشرةيعج السػقع الالكتخوني  - 1
 الخقسية.ومزاميشيا  الاترالية

مسا  2025لدشو  السحجودة الدمشية الفتخةيتيح السػقع ارشفت دقيقو لمسزافيغ السشذػرات خلال  - 2
 .لحرخ الذامل والتحميل يديل عسميو ا

ص والرػر والفيجيػىات بجسع مختمف اشكال السحتػػ الشرػ  لمذخكةالسػقع الالكتخوني  - 2
 .والخوبػتات

الارتباط بالسػضػع في تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي باعتبار السػقع الالكتخوني يتيح جسيع  - 3
 .وعجم اقفال السحتػػ السختبط بالسػضػع  راسةالجخلال سشو كاممو ويزسغ شسػليو  السشذػرةالسزاميغ 

 
 
 

                                                           
 .  34، ص  2026ىخ أحسج العيداوؼ ، محاضخات مشاىج البحث العمسي ، العخاق ، الجامعة السدتتزخية ، ما - 1
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 : السشهج السدتخجمثالثا : 
كسا ىي مػجػده في الػاقع ثع وصفيا  الطاىخةالتي يقجم بػصف  الػصفيةلمجراسات  الجراسةتشتسي ىحه  

دور مسارسي  ) عمى الجراسةوعميو وقعت  1وصفا دقيقا وتحميميا بيجف الػصػل للاستشتاجات عمسيو
 . الخقسية( الاتراليةبتهظيف تطبيقات الحكاء الاصطشاعي وانعكاسها عمى مهاراتهم  العامةقات العلا

السزسػن الحؼ يدتخجم الشرػص  تحميل بأسمػب السدحيةوتع الاعتساد مغ قبل الباحث عمى الجراسات 
ترالات خلال لذخكو ليبيانا للا الطاىخةبيجف الكذف عغ السزاميغ  الإلكتخونيةوالسشذػرات والسقالات 

بيجف الػقػف عمى كيفيو تػضيف  2025سشو  11الى شيخ  2025سشو  2مغ شيخ  الدمشية الفتخة
عبخ مػقعيا الالكتخوني لتعديد  الذخكةلمحكاء الاصصشاعي في السشذػرات التي تشذخىا  الحجيثةالتصبيقات 
خد الدخيع واستخجام الرػر في تػضيف ىحه التقشيات بالتفاعل وال العامةلمعلاقات  الاتراليةميارات 

 .لمعسلاء  السقجمة الاتراليةوالفيجيػىات لبشاء سسعو شيبو عغ خجماتيا 
 :ادوات جسع البيانات رابعا : 

في  السدتخجمة العمسيةتحميل السزسػن مغ الادوات  استسارةتعج   : تحميل السزسهن  استسارة - 1
في الػاقع وقج استخجم الباحث  الطاىخةيزسغ تحميل لتحميل السحتػػ الاعلامي بذكل  الإعلاميةالجراسات 

بتػضيف تصبيقات الحكاء  الستعمقةبالسػضػعات  ليبياناتحميل السشذػرات لمسػقع الالكتخوني في شخكو 
لتحميل مزسػن مجسػعو مغ  الاستسارةوقج تزسشت ىحه  العامةالاصصشاعي مغ قبل مسارسيغ العلاقات 

 : وىي التحميميةالفئات 
 العامة .لمعلاقات  الخقسيةشذػرات لمسيارات الس  -
 .السزاميغ التي تػضف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  -
 .بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي  السختبصةالاىجاف لمسشذػرات  -
 . التي تتزسغ تػضيف الحكاء الاصصشاعي الذخكةالسحجدات لمسشذػرات  -
 . ت الحكاء الاصصشاعيفي تػضيف تصبيقا الذخكةالتحجيات التي تػاجو  - 
بالاشار الشطخ والسعخفي  الستعمقةعمى جسع البيانات والسعمػمات  الجراسةاعتسجت  : السدح السكتبي - 2

لتجويغ وتغصيو الجػانب  العمسيةوالرحف والسجلات والخسائل  العمسيةبالخجػع الى الكتب والسخاجع عمى 
 السعخفية .

                                                           
 .       112، ص  2005محمد عبج الحسيج ، مشاىج البحث العمسي في الاعلام ، القاىخة ، دار عالع الكتاب ،  - 1
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 الجراسة :حجود خامدا : 
تحميل السحتػػ الالكتخوني  دراسةالتي استغخقت استغخق البحث في  السجةوىي  : لدمشيةاالحجود  - 1

 . 2025سشو  11الى شيخ  2025سشو  2لسػقع شخكو ليبيانا مغ شيخ 
 الميبية . بالجولةالسػقع الالكتخوني لذخكو ليبيانا بالجراسات   السكانية :الحجود  - 2
لمسشذػرات التي تعيق  ليبيانابذخكو  الستعمقةفو السشذػرات وىي مخاجعو كا  البذخية :الحجود  - 3

 . في تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي عبخ السػقع العامةمدؤوليغ العلاقات 

 تحميل استسارة السزسهن :سادسا : 
نعايت نتعزيز انًُشىراث انتي تظهز يضاييٍ تىظيف تطبيقاث انذكاء الاصطُاعي يٍ قبم يًارسي انعلاقاث ا( يىضح 1انجدول )

 فقارتهى ؟

 السقياس           
 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع البجائل

 3.493 6.644 877 يطيخ محتػؼ القجرة الذخكة للاستجابة الفػرية
 1.635 3.576 472 ضيػر مشذػرات بالتدام الذخكة بابتكار

 3.151 6.538 863 تذيخ السشذػرات لجور الذخكة خجمة السجتسع عبخ أدوات الحكاء
 4.633 8.121 1072 تذيخ السشذػرات في إدارة البيانات و السحتػؼ 

 2.806 5.939 784 تبخز السشذػرات لطيػر فيجيػىات و بيانات صحفية
 3.144 6.164 4068 الإجسالي

، بستػسط كمي قجره (4068)أن مجسػع استجابات السبحػثيغ قج بمغ  (1أضيخت نتائج الججول رقع )
، مسا يعكذ تفاوتًا في مدتػػ ضيػر مزاميغ تػضيف (3.144)، وانحخاف معيارؼ بمغ (6.164)

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مشذػرات العلاقات العامة. وقج جاء في السختبة الأولى مزسػن إدارة 
ستجابة ، يميو في السختبة الثانية مزسػن القجرة عمى الا(8.121)البيانات والسحتػػ بستػسط حدابي بمغ 

، ثع جاء في السختبة الثالثة مزسػن دور الذخكة في خجمة (6.644)الفػرية بستػسط حدابي بمغ 
، بيشسا جاء في السختبة الخابعة (6.538)السجتسع عبخ أدوات الحكاء الاصصشاعي بستػسط حدابي بمغ 

تبة الأخيخة جاء ، وفي السخ (5.939)مزسػن ضيػر الفيجيػىات والبيانات الرحفية بستػسط حدابي بمغ 
 .(3.576)مزسػن التدام الذخكة بالابتكار بستػسط حدابي بمغ 

وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن إدارة البيانات والسحتػػ تسثل أكثخ مزاميغ تػضيف تصبيقات الحكاء 
الاصصشاعي ضيػرًا في مشذػرات مسارسي العلاقات العامة، وىػ ما يسكغ تفديخه باعتساد السؤسدات 

ايجة عمى أدوات الحكاء الاصصشاعي في تشطيع السعمػمات ومعالجة البيانات وإنتاج السحتػػ برػرة متد 
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الاترالي برػرة أكثخ سخعة ودقة. كسا يعكذ ارتفاع ىحا السزسػن أىسية الحكاء الاصصشاعي في 
ية، مداعجة مسارسي العلاقات العامة عمى التعامل مع الكع الستدايج مغ السعمػمات والسحتػيات الخقس

 .واختيار البيانات السشاسبة وتػضيفيا في صياغة الخسائل السػجية إلى الجسيػر

 انًُشىراث نهًهاراث انزقًيت يٍ قبم يًارسي انعلاقاث انعايت بتىظيفهى نتطبيقاث انذكاء الاصطُاعي( يىضح 2انجدول )

 السقياس
 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع البجائل

 1.125 2.402 317 شخ أو التحميلات الفػريةالسشذػرات البث السبا
 0.499 1.447 191 مشذػرات تطيخ ميارة أدارة الحػار الخقسي

 1.767 3.621 478 مشذػرات انتاج لمخد عمى الاستفدارات لمعسلاء
 1.410 2.932 387 مشذػرات تذخح عغ ورش عسل لمحكاء الاصصشاعي لمذخكة

 0.786 1.992 263 مشذػرات لسحتػؼ برخؼ لتحديغ الخجمات
 1.117 2.479 1636 الإجسالي

أن السشذػرات التي تعكذ السيارات الخقسية لجػ مسارسي العلاقات  (2أضيخت بيانات الججول رقع )
، بستػسط عام (1636)العامة مغ خلال تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي قج حققت مجسػعًا بمغ 

وقج جاء في السختبة الأولى مشذػرات إنتاج الخد عمى  .(1.117)وانحخاف معيارؼ بمغ  (2.479)قجره 
، تمتيا في السختبة الثانية السشذػرات التي تذخح ورش (3.621)الاستفدارات لمعسلاء بستػسط حدابي بمغ 

، ثع جاءت في السختبة الثالثة السشذػرات أو البث (2.932)عسل لمحكاء الاصصشاعي لمذخكة بستػسط بمغ 
، بيشسا جاءت في السختبة الخابعة السشذػرات التي (2.402)يلات الفػرية بستػسط بمغ السباشخ أو التحم

، وفي السختبة الخامدة والأخيخة جاءت (1.992)تتزسغ محتػػ برخيًا لتحديغ الخجمات بستػسط بمغ 
 .(1.447)السشذػرات التي تطيخ ميارة إدارة الحػار الخقسي بستػسط بمغ 

القجرة عمى إنتاج الخدود عمى استفدارات العسلاء تسثل أبخز السيارات الخقسية  وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن
التي تطيخ مغ خلال تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لجػ مسارسي العلاقات العامة. ويسكغ تفديخ 
ذلظ بأن شبيعة العسل الاترالي الخقسي تفخض سخعة الاستجابة والتعامل السدتسخ مع استفدارات 

، حيث تتيح تصبيقات الحكاء الاصصشاعي معالجة عجد كبيخ مغ الاستفدارات وتقجيع إجابات الجسيػر
 .سخيعة، الأمخ الحؼ يديع في تحديغ جػدة الخجمة وتعديد تجخبة العسلاء

 
 



 (2026سبتًبز) 26 انعدد                             يجهت الإعلاو وانفُىٌ                  الأكاديًيت انهيبيت نهدراساث انعهيا / طزابهس   

ISSN:3105-0247                            Journal of Media and Arts                    Issue 62(September 2026)               

 

66 

 

 انًُشىراث الأهًيت تىظيف تطبيقاث انذكاء الاصطُاعي يٍ قبم يًارسي انعلاقاث انعايت( يىضح 3انجدول )

 السقياس
 ائلالبج

 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع

 4.175 7.386 975 تقميل التكاليف و رفع كفاءة خجماتيا
 0.824 2.008 265 بيانات تذخح لمجسيػر جػدة الاترالات

 4.640 8.068 1065 إضيار الكيسة الاقترادية لمخجمات و الأداء
 1.712 3.409 450 إضيار السذاركات في مؤتسخا تقشية

 3.447 6.538 863 الالتدام بالذفافية لرػرة العلاقات العامة  إضيار
 2.960 5.482 3618 الإجسالي

أن أىسية تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ قبل مسارسي  (3أضيخت بيانات الججول رقع )
رؼ ، وانحخاف معيا(5.482)، وبستػسط عام قجره (3618)العلاقات العامة جاءت بسجسػع استجابات بمغ 

وقج جاء في السختبة الأولى إضيار الكيسة الاقترادية لمخجمات والأداء بستػسط حدابي  .(2.960)بمغ 
، ثع (7.386)، وفي السختبة الثانية جاء تقميل التكاليف ورفع كفاءة الخجمات بستػسط بمغ (8.068)بمغ 

، وفي (6.538)مة بستػسط بمغ جاء في السختبة الثالثة إضيار الالتدام بالذفافية لرػرة العلاقات العا
، بيشسا جاءت في (3.409)السختبة الخابعة جاءت إضيار السذاركات في السؤتسخات التقشية بستػسط بمغ 

 .(2.008)السختبة الخامدة والأخيخة بيانات تذخح لمجسيػر جػدة الاترالات بستػسط بمغ 
والأداء يسثل أبخز أوجو أىسية تػضيف وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن إضيار الكيسة الاقترادية لمخجمات 

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لجػ مسارسي العلاقات العامة، وىػ ما يعكذ إدراك السؤسدات لمجور الحؼ 
يسكغ أن تؤديو ىحه التصبيقات في تحديغ الأداء وإضيار الكيسة التي تحققيا الخجمات السقجمة لمجسيػر. 

الحكاء الاصصشاعي لع يعج يُشطخ إليو باعتباره مجخد أداة تقشية، كسا يذيخ ارتفاع ىحا الستػسط إلى أن 
 .وإنسا أصبح وسيمة يسكغ أن تديع في دعع الأداء السؤسدي وإبخاز الشتائج الاقترادية والخجمية لمسؤسدة

 اَاالأهداف نهًُشىراث يٍ قبم يًارسي انعلاقاث انعايت تىظيفهى نهذكاء الاصطُاعي نشزكت نيبي( يىضح 4انجدول )

 السقياس                                    
 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع البجائل

 5.387 9.841 1299 واضحة لمعسلاء صياغة رسائل رقيقة و
 6.737 11.818 1560 الخد الفػرؼ عبخ روبػتات السحادثة

 4.046 7.500 990 السدؤولية الاجتساعية لتعديد الثقة مع العسلاء
 4.736 9.432 1245 جعل الخجمات اكثخ سيػلة و سخعة 

 6.754 11.394 1504 تخريز رسائل تخويجية الاحتياجات العسلاء
 12.075 49.985 6598 الإجسالي
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 شخكة ليبياناأن أىجاف السشذػرات التي يقػم مسارسػ العلاقات العامة في  (4الججول رقع )أضيخت بيانات 
، بستػسط عام قجره (6598)عيا بتػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ أجل تحكيقيا، قج بمغ مجسػ 

الخد الفػرؼ عبخ روبػتات وقج جاء في السختبة الأولى  .(12.075)وانحخاف معيارؼ بمغ  (49.985)
تخريز رسائل تخويجية لاحتياجات ، وفي السختبة الثانية جاء (11.818)بستػسط حدابي بمغ  السحادثة
 صياغة رسائل رقيقة وواضحة لمعسلاءالثالثة ، بيشسا جاء في السختبة (11.394)بستػسط بمغ  العسلاء

بستػسط بمغ  جعل الخجمات أكثخ سيػلة وسخعةوفي السختبة الخابعة جاء ىجف  .(9.841)بستػسط بمغ 
 السدؤولية الاجتساعية لتعديد الثقة مع العسلاء، في حيغ جاء في السختبة الخامدة والأخيخة (9.432)

 .(7.500)بستػسط بمغ 
يسثل اليجف الأبخز مغ تػضيف تصبيقات  الخد الفػرؼ عبخ روبػتات السحادثةائج إلى أن وتذيخ ىحه الشت

الحكاء الاصصشاعي في مشذػرات العلاقات العامة بذخكة ليبيانا، وىػ ما يعكذ أىسية الدخعة والفػرية في 
يتصمب تػاصلًا  التعامل مع العسلاء وتمبية استفداراتيع. ويسكغ تفديخ ذلظ بصبيعة قصاع الاترالات الحؼ

مدتسخًا وسخيعًا مع عجد كبيخ مغ العسلاء، حيث تداعج روبػتات السحادثة في تقجيع الإجابات والسعمػمات 
برػرة فػرية وتقميل الػقت اللازم للاستجابة، بسا يديع في تحديغ تجخبة العسلاء وتعديد مدتػػ رضاىع 

 .عغ الخجمات
 

 ا أسهاو تطبيقاث انذكاء الاصطُاعي وتىظيفه نًهاراث الاتصانيت نهعلاقاث انعايتانًُشىراث نشزكت نيبياَ( يىضح 5انجدول )

 السقياس                         
 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع البجائل

 5.302 16.947 2237 تعديد السدؤولية الاترالية لمسعمػمات الجقيقة 
 4.345 13.750 1815 الكيسة الاقترادية للأداء و الخجمة السقجمة

 2.308 8.409 1110 محتػؼ متصػر عبخ الفيجيػىات و الرػر إنتاج
 2.949 5.614 741 تحميل رضا العسلاء و تعميقاتيع
 6.738 12.697 1676 تػجيو عخوض خاصة لمعسلاء

 10.218 57.417 7579 الإجسالي
لاترالية أن إسيام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وتػضيفيا في السيارات ا (5الججول رقع )أضيخت نتائج 

 (57.417)، بستػسط عام بمغ (7579)قج بمغ مجسػع استجابات قجره  ليبيانالمعلاقات العامة بذخكة 
تعديد السدؤولية الاترالية لمسعمػمات وقج جاء في السختبة الأولى  .(10.218)وانحخاف معيارؼ قجره 

الاقترادية للأداء والخجمة  الكيسة، وفي السختبة الثانية جاءت (16.947)بستػسط حدابي بمغ  الجقيقة
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بستػسط بمغ  تػجيو عخوض خاصة لمعسلاء، ثع جاء في السختبة الثالثة (13.750)بستػسط بمغ  السقجمة
، (8.409)بستػسط بمغ  إنتاج محتػػ متصػر عبخ الفيجيػىات والرػر، وفي السختبة الخابعة (12.697)

 .(5.614)بستػسط بمغ  لعسلاء وتعميقاتيعتحميل رضا ابيشسا جاء في السختبة الخامدة والأخيخة 
يسثل أبخز أوجو إسيام تصبيقات  تعديد السدؤولية الاترالية لمسعمػمات الجقيقةوتذيخ ىحه الشتائج إلى أن 

الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ السيارات الاترالية لسسارسي العلاقات العامة في شخكة ليبيانا. ويسكغ 
السؤسدي تتصمب تقجيع معمػمات دقيقة ومػثػقة لمجسيػر، خاصة في تفديخ ذلظ بأن شبيعة الاترال 

قصاع الاترالات الحؼ يختبط بخجمات وعخوض وإجخاءات تحتاج إلى تػضيح مدتسخ. ويداعج الحكاء 
الاصصشاعي في معالجة السعمػمات وتشطيسيا والسداىسة في صياغة الخسائل الاترالية برػرة أكثخ 

 .ز مدؤولية مسارسي العلاقات العامة تجاه الجسيػرسخعة ودقة، الأمخ الحؼ يعد 
 

 عكس يُشىراث نهًضاييٍ انًزتبطت بإدارة انًحتىي انزقًي يٍ قبم يًارسي انعلاقاث انعايت( يىضح 6انجدول )

 السقياس
 البجائل

 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع

التخصيط لمسحلات الاترالية لػصػل الخسائل لمفئات 
 6.261 15.371 2029 السدتيجفة

 6.223 15.462 2041 مزاميغ صػرة السؤسدة بالذفافية في إدارة السحتػؼ 
 2.775 12.038 1589 إنتاج نرػص و فيجيػىات تعكذ الابتكار

 2.454 10.977 1449 بشاء الثقة مع العسلاء لمذفافية
 3.148 15.303 2020 التفاعل الفػرؼ بأنطسة الخد الالي 

 4.172 69.151 9128 الإجسالي

أن السشذػرات التي تعكذ السزاميغ السختبصة بإدارة السحتػػ الخقسي مغ  (6الججول رقع )أضيخت نتائج 
وانحخاف  (69.151)، بستػسط عام قجره (9128)قبل مسارسي العلاقات العامة قج حققت مجسػعًا بمغ 

 دة بالذفافية في إدارة السحتػػ مزاميغ صػرة السؤسوقج جاء في السختبة الأولى  .(4.172)معيارؼ بمغ 
التخصيط لمحسلات الاترالية لػصػل الخسائل ، وفي السختبة الثانية جاء (15.462)بستػسط حدابي بمغ 

 التفاعل الفػرؼ بأنطسة الخد الآلي، ثع جاء في السختبة الثالثة (15.371)بستػسط بمغ  لمفئات السدتيجفة
بستػسط بمغ  إنتاج نرػص وفيجيػىات تعكذ الابتكارعة ، وفي السختبة الخاب(15.303)بستػسط بمغ 
بستػسط  بشاء الثقة مع العسلاء مغ خلال الذفافية، بيشسا جاء في السختبة الخامدة والأخيخة (12.038)

 .(10.977)بمغ 



 (2026سبتًبز) 26 انعدد                             يجهت الإعلاو وانفُىٌ                  الأكاديًيت انهيبيت نهدراساث انعهيا / طزابهس   

ISSN:3105-0247                            Journal of Media and Arts                    Issue 62(September 2026)               

 

777 

 

جاءت في  مزاميغ صػرة السؤسدة السختبصة بالذفافية في إدارة السحتػػ وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن 
ولى، مسا يعكذ أىسية إدارة السحتػػ الخقسي في تذكيل الرػرة الحىشية لمسؤسدة وتعديد السختبة الأ

وضػح السعمػمات السقجمة لمجسيػر. ويسكغ تفديخ ذلظ بأن مسارسي العلاقات العامة يجركػن أن السحتػػ 
سرجاقية، خاصة الخقسي يسثل أحج أىع الأدوات التي يسكغ مغ خلاليا إضيار التدام السؤسدة بالذفافية وال

 .في ضل سخعة انتذار السعمػمات وتعجد مرادرىا عبخ السشرات الخقسية

 انًحدداث نهًُشىراث انشزكت انتي تتضًٍ تىظيف تطبيقاث انذكاء الاصطُاعي يٍ قبم يًارسي انعلاقاث انعايت( يىضح 7انجدول )

 السقياس
 البجائل

 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع

 2.986 10.576 1396 الخجمات السقجمةتعديد صػرة 
 4.557 11.000 1452 الابتكار و الذفافية 

 3.355 7.750 1023 السدؤولية الاجتساعية لخجمات العسلاء و الثقة
 6.225 16.674 2201 الخد عمي الاستفدارات عبخ الأدوات الحكية

 6.174 14.909 1968 وضػح الخسائل الاترالية
 10.995 60.909 8040 الإجسالي
أن السحجدات السختبصة بالسشذػرات التي تتزسغ تػضيف تصبيقات الحكاء  (7الججول رقع )أضيخت نتائج 

، بستػسط (8040)الاصصشاعي مغ قبل مسارسي العلاقات العامة في شخكة ليبيانا قج حققت مجسػعًا بمغ 
الخد عمى تبة الأولى وقج جاء في السخ  .(10.995)، وانحخاف معيارؼ بمغ (60.909)عام قجره 

وضػح ، وفي السختبة الثانية جاء (16.674)بستػسط حدابي بمغ  الاستفدارات عبخ الأدوات الحكية
بستػسط بمغ  الابتكار والذفافية، ثع جاء في السختبة الثالثة (14.909)بستػسط بمغ  الخسائل الاترالية

، بيشسا جاء في (10.576)بستػسط بمغ  مةتعديد صػرة الخجمات السقج، وفي السختبة الخابعة (11.000)
 .(7.750)بستػسط بمغ  السدؤولية الاجتساعية لخجمات العسلاء والثقةالسختبة الخامدة والأخيخة 

يسثل أبخز السحجدات السختبصة  الخد عمى الاستفدارات عبخ الأدوات الحكيةوتذيخ ىحه الشتائج إلى أن 
صصشاعي، وىػ ما يعكذ أىسية الدخعة والفػرية في الاترال بالسشذػرات التي تػضف تصبيقات الحكاء الا

بيغ شخكة ليبيانا وعسلائيا. ويسكغ تفديخ ذلظ بأن أدوات الحكاء الاصصشاعي، مثل روبػتات السحادثة 
والأنطسة الآلية، تتيح التعامل مع الاستفدارات برػرة سخيعة ومشطسة، وتداعج عمى تػفيخ السعمػمات 

 .إلى الانتطار، الأمخ الحؼ يديع في تحديغ جػدة الخجمة وتعديد تجخبة السدتخجم لمعسلاء دون الحاجة
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 تىظف انًُشىراث يحتىي يتعدد انىسائظ نتطبيقاث انذكاء الاصطُاعي ندعى انزسائم الاتصانيت( يىضح 8انجدول )

 السقياس
 البجائل

 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع

 2.856 7.129 941 ء الاصصشاعي لذخح الخجمةمقاشع الفيجيػىات مجعػمة بالحكا
 1.407 7.076 934 رسػم بيانية تعخض بيانات الأداء 

 2.426 8.371 1105 تقشيات تحػيل الشز إلى رسائل صػتية
 6.002 14.152 1868 التحميلات الفػرية

 2.142 8.530 1126 رسائل رقسية مػجية لمعسلاء
 7.934 45.258 5974 الإجسالي

أن تػضيف السشذػرات لسحتػػ متعجد الػسائط باستخجام تصبيقات الحكاء  (8الججول رقع )نتائج  أضيخت
 (45.258)، بستػسط عام بمغ (5974)الاصصشاعي لجعع الخسائل الاترالية قج بمغ مجسػعًا قجره 

ي بمغ بستػسط حداب التحميلات الفػريةوقج جاءت في السختبة الأولى  .(7.934)وانحخاف معيارؼ قجره 
، وفي السختبة الثالثة (8.530)بستػسط بمغ  رسائل رقسية مػجية لمعسلاء، وفي السختبة الثانية (14.152)

مقاشع الفيجيػ السجعػمة ، بيشسا جاءت (8.371)بستػسط بمغ  تقشيات تحػيل الشز إلى رسائل صػتية
، وفي السختبة الخامدة (7.129)في السختبة الخابعة بستػسط بمغ  بالحكاء الاصصشاعي لذخح الخجمة

 .(7.076)بستػسط بمغ  الخسػم البيانية التي تعخض بيانات الأداءوالأخيخة جاءت 
جاءت في صجارة أشكال السحتػػ متعجد الػسائط السدتخجمة  التحميلات الفػريةوتذيخ ىحه الشتائج إلى أن 

لبيئة الخقسية، وقجرة مسارسي لجعع الخسائل الاترالية، وىػ ما يعكذ أىسية السعمػمات الفػرية في ا
العلاقات العامة عمى متابعة البيانات والأحجاث والتفاعل معيا برػرة سخيعة. كسا يػضح ذلظ أن الحكاء 
الاصصشاعي أصبح أداة مداعجة في تحميل السعمػمات وتقجيسيا لمجسيػر في الػقت السشاسب، بسا يعدز 

 .سخعة الاترال وفاعميتو

 شىراث انًضاييٍ الانتزاو انًؤسسي بتىظيف تقُياث انذكاء الاصطُاعي نًًارسي انعلاقاث انعايتانًُ( يىضح 9انجدول )

 السقياس
 البجائل

 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع

 7.525 13.818 1824 جػدة الخجمات لمعسلاء 
 2.676 7.083 935 الثقة و السرجاقية

 4.466 9.924 1310 السدؤولية الاجتساعية
 7.534 16.894 2230 بادرات التصػعيةالس

 7.080 15.674 2069 الحسلات التػعػية
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 13.184 63.394 8368 الإجسالي
أن السشذػرات التي تعكذ مزاميغ الالتدام السؤسدي بتػضيف تقشيات  (9الججول رقع )أضيخت نتائج 

، (8368)قت مجسػعًا بمغ الحكاء الاصصشاعي مغ قبل مسارسي العلاقات العامة في شخكة ليبيانا قج حق
السبادرات وقج جاءت في السختبة الأولى  .(13.184)وانحخاف معيارؼ بمغ  (63.394)بستػسط عام قجره 

بستػسط بمغ  الحسلات التػعػية، وفي السختبة الثانية (16.894)بستػسط حدابي بمغ  التصػعية
، وفي السختبة (13.818)بستػسط بمغ في السختبة الثالثة  جػدة الخجمات لمعسلاء، ثع جاءت (15.674)

في السختبة الأخيخة  الثقة والسرجاقية، بيشسا جاءت (9.924)بستػسط بمغ  السدؤولية الاجتساعيةالخابعة 
 .(7.083)بستػسط بمغ 

جاءت في صجارة مزاميغ الالتدام السؤسدي بتػضيف  السبادرات التصػعيةوتذيخ ىحه الشتائج إلى أن 
صشاعي، مسا يعكذ اىتسام شخكة ليبيانا بإبخاز مذاركتيا في السبادرات والأنذصة تقشيات الحكاء الاص

التصػعية مغ خلال السشذػرات الخقسية. ويسكغ تفديخ ذلظ بأن الحكاء الاصصشاعي يتيح لسسارسي 
العلاقات العامة إنتاج محتػػ متشػع وسخيع حػل السبادرات السجتسعية، وإيرال رسائميا إلى شخائح واسعة 

 .مغ الجسيػر، بسا يعدز حزػر السؤسدة في البيئة الخقسية ويبخز دورىا السجتسعي

 انًُشىراث يضاييٍ انتطىيز انًهاراث كزقًيت نهعلاقاث انعايت عبز تطبيقاث انذكاء الاصطُاعي( يىضح 10انجدول )

 السقياس
 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع البجائل

 7.879 13.235 1747 مات العسلاءالسزاميغ لمكيسة السزافة لمخج
 1.980 3.765 497 مزاميغ بشاء الثقة مع الجسيػر

 6.955 14.682 1938 تحميل رضاء العسلاء
 6.230 13.114 1731 مزاميغ لمعخوض السقجمة

 2.869 7.439 982 مزاميغ تقميل التكاليف التذغيمية و الكفاءة 
 5.183 52.235 6895 الإجسالي
أن السشذػرات التي تعكذ مزاميغ تصػيخ السيارات الخقسية لمعلاقات  (10الججول رقع )أضيخت نتائج 

، بستػسط عام (6895)العامة عبخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في شخكة ليبيانا قج حققت مجسػعًا بمغ 
 تحميل رضا العسلاءوقج جاء في السختبة الأولى  .(5.183)وانحخاف معيارؼ بمغ  (52.235)قجره 

السزاميغ السختبصة بالكيسة السزافة لخجمات ، وفي السختبة الثانية (14.682)ستػسط حدابي بمغ ب
بستػسط بمغ  السزاميغ الخاصة بالعخوض السقجمة، وفي السختبة الثالثة (13.235)بستػسط بمغ  العسلاء
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بستػسط بمغ  ءةمزاميغ تقميل التكاليف التذغيمية والكفا، بيشسا جاء في السختبة الخابعة (13.114)
 .(3.765)بستػسط بمغ  مزاميغ بشاء الثقة مع الجسيػر، وفي السختبة الخامدة والأخيخة (7.439)

جاء في السختبة الأولى، مسا يعكذ أىسية تػضيف  تحميل رضا العسلاءوتذيخ ىحه الشتائج إلى أن 
اىاتيع نحػ الخجمات السقجمة. تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحميل آراء العسلاء وتعميقاتيع وتحجيج اتج

ويذيخ ذلظ إلى أن مسارسي العلاقات العامة أصبحػا يعتسجون برػرة متدايجة عمى الأدوات الخقسية لفيع 
الجسيػر وتحميل احتياجاتو، بسا يداعج عمى تصػيخ الخسائل الاترالية وتحديغ العلاقة بيغ السؤسدة 

 .والعسلاء

راث شزكت نيبياَا عبز يىقعها الانكتزوَي بأٌ يًارسي انعلاقاث انعايت بتىظيف أي يدي تظهز يُشى( يىضح 11انجدول )

 انتطبيقاث الإدارة انحًلاث الاتصانيت

 السقياس
 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع البجائل

 9.892 18.205 2403 حسلات تعديد صػرة السؤسدة بالذفافية
 8.204 16.583 2189 صصشاعيحسلات السبادرات التصػعية مجعػمة بالحكاء الا

 7.002 12.864 1698 حسلات الابتكار السؤسدي لإنتاج محتػؼ متعجد الػسائط
 7.370 12.992 1715 حسلات التػعية الخقسية لجػدة خجمات الذخكة

 6.400 14.273 1884 الحسلات الحكية لمخوبػتات و السحادثات
 19.165 74.917 9889 الإجسالي

أن مشذػرات شخكة ليبيانا عبخ مػقعيا الإلكتخوني تعكذ تػضيف  (11جول رقع )الجأضيخت نتائج 
، حيث بمغ مجسػع إدارة الحسلات الاتراليةمسارسي العلاقات العامة لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في 

وقج جاءت في  .(19.165)وانحخاف معيارؼ بمغ  (74.917)، بستػسط عام قجره (9889)الاستجابات 
، وفي السختبة (18.205)بستػسط حدابي بمغ  حسلات تعديد صػرة السؤسدة بالذفافيةولى السختبة الأ

، ثع جاءت (16.583)بستػسط بمغ  حسلات السبادرات التصػعية السجعػمة بالحكاء الاصصشاعيالثانية 
الخابعة ، وفي السختبة (14.273)في السختبة الثالثة بستػسط بمغ  الحسلات الحكية لمخوبػتات والسحادثات

، بيشسا جاءت في السختبة الخامدة (12.992)بستػسط بمغ  حسلات التػعية الخقسية لجػدة خجمات الذخكة
 .(12.864)بستػسط بمغ  حسلات الابتكار السؤسدي لإنتاج محتػػ متعجد الػسائطوالأخيخة 

سزاميغ السختبصة جاءت في صجارة ال حسلات تعديد صػرة السؤسدة بالذفافيةوتذيخ ىحه الشتائج إلى أن 
بإدارة الحسلات الاترالية، مسا يعكذ أىسية تػضيف الحكاء الاصصشاعي في دعع الرػرة الحىشية لذخكة 
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ليبيانا وإبخاز التداميا بالذفافية في تعامميا مع الجسيػر. كسا يجل ذلظ عمى إدراك مسارسي العلاقات 
 .بية وتعديد السرجاقية لجػ العسلاءالعامة لأىسية السحتػػ الخقسي في بشاء صػرة مؤسدية إيجا

انًُشىراث نهتحدياث انتي تىاجه انشزكت في تىظيفها نتطبيقاث انذكاء الاصطُاعي يٍ قبم يًارسي انعلاقاث ( يىضح 12انجدول )

 انعايت

 السقياس
 الانحخاف السعياري  الستهسط السجسهع البجائل

 7.619 14.242 1880 لخجمةالتحجيات لأقشاع العسلاء بأن الحكاء يدتخجم لتحديغ ا
 8.024 14.326 1891 ضعف الػعي لمعسلاء بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي

 8.590 16.189 2137 صعػبة تشطيع السشذػرات التي تطيخ استخجام التصبيقات 
 3.109 6.189 817 تكمفة العالية الأدوات الحكاء الاصصشاعي يفخض عائج اقترادؼ

حكاء الاصصشاعي و دمجيا مع خصط غياب الستجربيغ لأدوات ال
 العلاقات العامة

1003 7.598 2.782 

 15.013 58.545 7728 الإجسالي

التحجيات التي تػاجو شخكة ليبيانا في تػضيف تصبيقات الحكاء  )12الججول رقع )أضيخت نتائج    
سط عام ، بستػ (7728)الاصصشاعي مغ قبل مسارسي العلاقات العامة، حيث بمغ مجسػع الاستجابات 

صعػبة تشطيع وقج جاءت في السختبة الأولى   (15.013)وانحخاف معيارؼ بمغ  (58.545)قجره 
ضعف ، وفي السختبة الثانية (16.189)بستػسط حدابي بمغ  السشذػرات التي تطيخ استخجام التصبيقات

التحجيات  ، وفي السختبة الثالثة(14.326)بستػسط بمغ  وعي العسلاء بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي
، بيشسا (14.242)بستػسط بمغ  الستعمقة بإقشاع العسلاء بأن الحكاء الاصصشاعي يدتخجم لتحديغ الخجمة

في السختبة  غياب الستجربيغ عمى أدوات الحكاء الاصصشاعي ودمجيا مع خصط العلاقات العامةجاء 
صصشاعي وما تفخضو مغ عائج التكمفة العالية لأدوات الحكاء الا، وجاءت (7.598)الخابعة بستػسط بمغ 

 .(6.189)في السختبة الخامدة والأخيخة بستػسط بمغ  اقترادؼ
 صعػبة تشطيع السشذػرات التي تطيخ استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعيوتذيخ ىحه الشتائج إلى أن 

سحتػػ الخقسي تسثل أبخز التحجيات التي تػاجو مسارسي العلاقات العامة، وىػ ما قج يختبط بتعجد أشكال ال
وسخعة إنتاجو ونذخه، الأمخ الحؼ يتصمب وجػد آليات واضحة لتشطيع السحتػػ ومخاجعتو والتأكج مغ 
اتداقو مع الدياسة الاترالية لمسؤسدة. كسا يعكذ ذلظ الحاجة إلى وضع ضػابط ومعاييخ واضحة 

ؼ يشتجو الإندان والسحتػػ لاستخجام الحكاء الاصصشاعي في إعجاد السشذػرات والعلاقة بيغ السحتػػ الح
 .الحؼ تداعج التصبيقات الحكية في إنتاجو



 (2026سبتًبز) 26 انعدد                             يجهت الإعلاو وانفُىٌ                  الأكاديًيت انهيبيت نهدراساث انعهيا / طزابهس   

ISSN:3105-0247                            Journal of Media and Arts                    Issue 62(September 2026)               

 

777 

 

 الشتائج العامة لمجراسةسابعا : 
أضيخت نتائج الجراسة وجػد حزػر واضح لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مشذػرات العلاقات  .1

، وخجمة السجتسع، إدارة البيانات والسحتػػ، والاستجابة الفػريةالعامة بذخكة ليبيانا، خاصة في مجالات 
  .وإنتاج الفيجيػىات والبيانات الرحفية

جاءت في السختبة الأولى ضسغ مزاميغ تػضيف تصبيقات  إدارة البيانات والسحتػػ كذفت الشتائج أن  .2
، مسا يجل عمى أىسية الحكاء الاصصشاعي في تشطيع (8.121)الحكاء الاصصشاعي، بستػسط حدابي بمغ 

  .ج السحتػػ الاتراليالسعمػمات ومعالجتيا وإنتا
تسثل أحج أبخز مطاىخ تػضيف الحكاء الاصصشاعي  القجرة عمى الاستجابة الفػريةأضيخت الشتائج أن  .3

، وىػ ما يتشاسب مع شبيعة قصاع الاترالات الحؼ يتصمب (6.644)في العلاقات العامة، بستػسط بمغ 
  .سخعة الاستجابة لستصمبات العسلاء

جاء في السختبة الأولى ضسغ السيارات الخقسية  لخدود عمى استفدارات العسلاءإنتاج ابيشت الشتائج أن  .4
، مسا يؤكج أىسية الحكاء الاصصشاعي في (3.621)الطاىخة في مشذػرات العلاقات العامة، بستػسط بمغ 

  .دعع ميارة سخعة الاستجابة والتفاعل مع الجسيػر
سختبة الأخيخة ضسغ السيارات الخقسية، بستػسط بمغ جاءت في ال إدارة الحػار الخقسيأضيخت الشتائج أن  .5

، الأمخ الحؼ يذيخ إلى وجػد حاجة إلى مديج مغ الاىتسام بتصػيخ ميارات الحػار والتفاعل (1.447)
  .الخقسي لجػ مسارسي العلاقات العامة

ىسية جاء في السختبة الأولى ضسغ أ  إضيار الكيسة الاقترادية لمخجمات والأداءكذفت الشتائج أن  .6
، وىػ ما يذيخ إلى إدراك أىسية الحكاء (8.068)تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، بستػسط بمغ 

  .الاصصشاعي في دعع الأداء وإبخاز الكيسة التي تقجميا السؤسدة لمعسلاء
جاء في السختبة الأولى ضسغ أىجاف تػضيف  الخد الفػرؼ عبخ روبػتات السحادثةأضيخت الشتائج أن  .7

، يميو تخريز الخسائل التخويجية وفق احتياجات العسلاء (11.818)لاصصشاعي، بستػسط بمغ الحكاء ا
  .(11.394)بستػسط 

، حيث تصػيخ السدؤولية الاترالية لمسعمػمات الجقيقةتبيغ أن تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تديع في  .8
 ترالية، بستػسط بمغ جاءت في السختبة الأولى ضسغ إسيامات الحكاء الاصصشاعي في السيارات الا

(16.947) . 
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 : التهصياتثامشا 
 :في ضػء الشتائج الدابقة، تػصي الجراسة بسا يأتي

لسسارسي العلاقات العامة في شخكة ليبيانا حػل استخجام تصبيقات  تصػيخ بخامج تجريبية متخررة .1
  .روبػتات السحادثةالحكاء الاصصشاعي، خاصة أدوات إنتاج السحتػػ وتحميل البيانات وتحميل السذاعخ و 

لجػ مسارسي العلاقات العامة، باعتبارىا مغ الجػانب التي أضيخت  تعديد ميارات الحػار الخقسي .2
  .الشتائج انخفاضًا ندبيًا مقارنة ببعس السيارات الأخخػ 

في العلاقات العامة، تحجد الأدوات  سياسة مؤسدية واضحة لاستخجام الحكاء الاصصشاعيوضع  .3
  .اميا، وشبيعة البيانات التي يسكغ إدخاليا، وآليات مخاجعة السحتػػ قبل نذخهالسدسػح باستخج

 مخاجعة بذخيةضخورة إخزاع جسيع السحتػيات التي يتع إنتاجيا بسداعجة الحكاء الاصصشاعي إلى  .4
  .لمتأكج مغ دقتيا وسلامتيا وخمػىا مغ الأخصاء والسعمػمات السزممة

ستخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي، خرػصًا عشج إنتاج الرػر بذأن ا الذفافية مع الجسيػرتعديد  .5
أو الفيجيػىات أو الأصػات أو السحتػيات التي قج يرعب عمى الجسيػر التسييد بيشيا وبيغ السحتػػ 

  .البذخؼ 
في الخد عمى الاستفدارات الستكخرة، مع تػفيخ إمكانية الانتقال إلى  روبػتات السحادثةزيادة تػضيف  .6

  .في الحالات التي تحتاج إلى معالجة خاصة أو اتخاذ قخار ميشي مػضف بذخؼ 
لمتعخف عمى اتجاىات الجسيػر واحتياجاتو  تحميل بيانات العسلاء وتعميقاتيعالاستفادة برػرة أكبخ مغ  .7

  .وتػقعاتو، وتػضيف الشتائج في تصػيخ الخجمات والخسائل الاترالية
مع مشذػرات الذخكة، بسا يداعج مسارسي العلاقات  الخقسي رصج وتحميل التفاعلإنذاء نطام متكامل لـ  .8

  .العامة عمى اكتذاف اتجاىات الجسيػر والأزمات السحتسمة برػرة مبكخة
 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :قائًت انًصادر و انًزاجع

البحيخؼ، أحسج، والحػاراني، نيمة. استخجام مسارسػ العلاقات العامة لتكشػلػجيا الاترال الخقسي ودورىا في تحقيق  .1
التشسية السدتجامة في قصاع التعميع العالي: دراسة ميجانية، مجمة بحػث كمية الآداب، جامعة السشػفية، كمية الآداب، أىجاف 
 .2023(، 4(، الجدء )4(، العجد )34السجمج )

 .2004القاىخة: دار الكتاب السرخؼ،  .معجع مرصمحات الإعلام والاترال .، أحسج زكيبجوؼ  .2
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شت عبج الله بغ محمد. متصمبات تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تجريذ شلاب وشالبات الجامعات البذخ، مشى ب .3
 .2020 )2(، العجد )20الدعػدية مغ وجية نطخ الخبخاء، مجمة كمية التخبية، جامعة كفخ الذيخ، كمية التخبية، السجمج )

، الجار السرخية المبشانية، 1، طلعامة: السجخل الاستخاتيجيإدارة العلاقات ا .الجسال، راسع محمد، ومعػض، خيخت .4
2004.. 

ترال، مجمة الإعلام والا .نطخية ثخاء الػسيمة وتصبيقاتيا في التػاصل الخقسي والسشرات الاجتساعية .الحامج، ليمى .5
 .2020، 12 السجمج

 .2019امعي، ر الكتاب الجعسان: دا .ت الحجيثةأساسيات الاترال الإدارؼ في السؤسدا .الخالجؼ، عبج الخحسغ .6
 .2015 عسان: دار الذخوق، .نطخية الاترال وثخاء الػسيمة في السشطسات العخبية .الخصيب، فاشسة .7
 .2021لشيزة العمسية، ر االخياض: دا .الاترال الإدارؼ في بيئة العسل الحجيثة .الدىخاني، عبج الله .8
مجمة البحػث  .أثخ وسائل الاترال الحجيثة عمى كفاءة الاترال التشطيسي في السؤسدات العخبية .دىخاني، محمدال .9

 .2022، 15ارية، السجمج الإد
ػم الإعلامية، السجمج مجمة العم .تصبيق نطخية ثخاء الػسيمة في الإعلام الخقسي والتػاصل الاجتساعي .الدىيخؼ، محمد .10
15 ،2019. 
دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع،  .أسذ العلاقات العامة بيغ الشطخية والتصبيق .الذامي، عبج الشاصخ جخادات لبشان .11

2008. 
 .2016دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،  .العلاقات العامة بيغ الشطخية والتصبيق .شبيّة، شجوان عمي .12
حكاء الاصصشاعي التػليجؼ في الإعلام السخئي في مرخ: دراسة استصلاعية، مجمة الذبيشي، حشان. استخجامات ال .13

 .2024 )5(، العجد )4جامعة مرخ لمجراسات الإندانية، جامعة مرخ لمعمػم والتكشػلػجيا، السجمج )
ترال، م والامجمة الإعلا .تصبيقات نطخية ثخاء الػسيمة في الاترال الخقسي والتػاصل الاجتساعي .الذخيف، عادل .14

 .2018، 11السجمج 
 70-48، ص. 2017القاىخة: دار السعخفة الجامعية،  .نطخيات الاترال وأثخىا عمى الأداء السؤسدي .شخيف، مازن  .15
السجمة العخبية لمتكشػلػجيا والتعميع،  .تأثيخ اختيار الػسائل السشاسبة عمى فعالية التعميع الإلكتخوني .الصاىخ، سامية .16
 .2020، 2، العجد 7 مجالسج
مجمة الإعلام  .تصبيقات نطخية ثخاء الػسيمة في إدارة الاترال الخقسي والسشرات الافتخاضية .الصخابمدي، ىالة .17
 .2021، 13ج ترال، السجموالا
مة بالييئات الحكػمية الصيار، غجيخ عبج الله. اتجاىات الجسيػر الدعػدؼ نحػ الأداء الإعلامي لإدارة العلاقات العا .18

الدعػدية: بالتصبيق عمى وزارة التعميع نسػذجًا، مجمة بحػث العلاقات العامة الذخق الأوسط، الجسعية السرخية لمعلاقات 
 .2017 )17العامة، العجد )

 .2013القاىخة: عالع الكتب،  .نطخيات الإعلام والاترال .عبج الحسيج، محمد .19
مػسى عبج العال. اتجاىات مسارسي العلاقات العامة نحػ واقع ومدتقبل تػضيف تقشيات الحكاء عبج العال، حشان  .20

، السجمة السرخية لبحػث الاترال WE) الاصصشاعي بذخكات الاترالات: دراسة حالة الذخكة السرخية للاترالات
 .2025 )1(، العجد )8الجساىيخؼ، كمية الإعلام، جامعة بشي سػيف، السجمج )

 .2015القاىخة: دار الفجخ لمشذخ والتػزيع،  .الإعلام الججيج وتصبيقاتو .عبج السجيج، ليمى حديغ .21
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السجمة العخبية لمتكشػلػجيا والتعميع،  .تحميل أثخ ثخاء الػسيمة عمى التعميع الإلكتخوني والتجريب عغ بعج .العتيبي، ناصخ .22
 .2021، 8السجمج 

 .2015دار الجػىخة لمشذخ والتػزيع،  .فغ العلاقات العامة .عثسان، إسلام أحسج .23
 . .2008، عالع الكتب، القاىخة، 5، طالأسذ العمسية لمعلاقات العامة .عجػة، عمي .24
 . 2011دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عسان،  .مفاليع ججيجة في العلاقات العامة .العجوؼ، فيسي محمد .25
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